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Praambel

Die aktuelle Fortschreibung des Nahverkehrsplanes fallt in eine Zeit mit besonderen Rahmenbe-
dingungen fur den OPNV. Seit Anfang des Jahres 2020 ist Deutschland von der Corona-Pande-
mie betroffen, deren Auswirkungen auch den OPNV in Mitleidenschaft gezogen haben. Zur Be-
kdmpfung und Eindammung dieser Pandemie hat der Gesetzgeber verschiedene MalRnahmen
fur Schulen, Kindertagesstatten, den Einzelhandel und den OPNV beschlossen, die erhebliche
Auswirkungen auf die Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel hatten und immer noch haben. Fir die
Mitfahrt in 6ffentlichen Verkehrsmitteln sind inshesondere die Abstandsregeln und die Masken-
pflicht zu benennen, welche die Nutzung des OPNV (iber lange Zeit erschwert haben und noch

Uber langere Zeit die Gesellschaft begleiten werden.

Durch die SchlieBung von Schulen und Einrichtungen zur Kinderbetreuung, grof3en Teilen von
Gastronomie und Einzelhandel sowie auch eingeschrankter wirtschaftlicher Tatigkeit in anderen
Bereichen sank die Nachfrage im OPNV deutlich ab. Hinzu kommen die Mdglichkeiten zum mo-
bilen Arbeiten (Homeoffice), wodurch das tagliche Pendeln zur Arbeit tage- oder wochenweise
bzw. ganz entfallt. Dies hat im Jahr 2020 zu einem erheblichen Riickgang an Fahrgasten auch
bei der Jenaer Nahverkehr GmbH gefiihrt. Die Fahrgastzahlen im Jahr 2020 sanken im Vergleich
zum Vorjahr um 33% von 22,6 Mio. auf 15,0 Mio. Personen und auch im Jahr 2021 gab es bislang
deutliche Fahrgastverluste. Fur die Folgejahre besteht fir das Verkehrsunternehmen die Heraus-
forderung darin, durch attraktive Angebote Fahrgéaste zurlick zu gewinnen und die Nutzerzahlen
auf das Niveau vor dem Jahr 2020 anzuheben und zu stabilisieren. Dies gebieten auch die deut-
lich gestiegenen Anforderungen zum Klimaschutz im Mobilitatssektor, die unter dem Begriff ,,Mo-

bilitatswende” intensiv offentlich diskutiert werden.

Die zunehmend verstarkte Nutzung der Heimarbeit und die Durchfiihrung dienstlicher Bespre-
chungen im digitalen Raum kénnen allerdings nachhaltige und dauerhaft ricklaufige Effekte auf
die Fahrgastnachfrage haben. Sollten bisherige Kundengruppen kinftig in gréRerem Umfang
dem System OPNV dauerhaft fernbleiben (durch géanzliche Vermeidung von Wegen oder Nut-
zung anderer Verkehrsmittel), missen die Festlegungen in diesem Nahverkehrsplan tberpruft

und unter Berlcksichtigung der gednderten Rahmenbedingungen fortgeschrieben werden.

Der vorliegende Entwurf zum Nahverkehrsplan baut auf das 2020 erarbeitete OPNV-Konzept auf,
zu welchem eine umfangreiche Offentlichkeitsbeteiligung erfolgte. Die relevanten Hinweise und
Anregungen wurden Ubernommen. Dartber hinaus wurde eine intensive Beteiligung von Stake-
holdern und der Kommunalpolitik im Rahmen von zwei Facharbeitskreisen zu Teilschritten des
Nahverkehrsplanes (Akteure, Nahverkehrsunternehmen, Verkehrsunternehmen, Ortschaften

und weitere) durchgefuhrt.
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1.2

Einfuhrung

Anlass und Ziel der Fortschreibung

Das Interesse der Jenaer Bevolkerung am offentlichen Personennahverkehr (OPNV) ist in den
vergangenen Jahren stetig gewachsen. Zwischen 2014 und 2019 verzeichnete die Stadt Jena
einen Fahrgastzuwachs von 16,7 %. Die StraRenbahn stellt dabei das Riickgrat im Jenaer OPNV
dar. Nicht zuletzt die verstarkten Anforderungen aus dem Klimaschutz erfordern eine weitere
Starkung des OPNV, weshalb die strategische Anpassung der Verkehrsleistungen fiir den Zeit-
raum ab 2022+ mittels der Fortschreibung des Nahverkehrsplans — auf Grundlage des Thuringer
Gesetzes iber den 6ffentlichen Personennahverkehr (ThirOPNVG) — erfolgen soll. Die Corona-
pandemie-bedingten Riickgange der Fahrgastzahlen stellen dabei eine maRRgebliche Herausfor-
derung dar. Es gilt durch weitere sukzessive Verbesserungen den Anteil des OPNV an allen We-
gen in Jena weiter zu starken und die Fahrgastverluste moglichst schnell wieder zu kompensie-

ren.

Der Nahverkehrsplan (NVP) stellt den Rahmenplan fir das Netz- und Angebotskonzept dar. Ge-
genstand des NVP ist es, allgemeine Bedienstandards und Qualitdtsmerkmale fir den kiinftigen
Nahverkehr festzulegen sowie MalRnahmen zur Gestaltung des stadtischen OPNV fiir die kom-
menden fiinf Jahre zu konzipieren. Dariiber hinaus soll die Weiterentwicklung des OPNV hin zu
einer — in Hinblick auf die Aspekte des Klima- und Umweltschutzes — attraktiven Alternative zum

motorisierten Individualverkehr erfolgen.

Dem Nahverkehrsplan ist die OPNV-Konzeption 2030+ vorangestellt. In dieser sind langfristige
MaRnahmen zum Ausbau des OPNV-Netzes — insbesondere zum perspektivischen StraRen-
bahnausbau im Stadtgebiet — entwickelt worden, fir die die kurz- bis mittelfristig angelegten Mal3-
nahmen des NVP Zwischenlésungen unter Einbeziehung der stédtebaulichen sowie demografi-
schen Entwicklung darstellen. Die Erstellung strategischer Ansatze und MalRhahmen fiir die Nah-
verkehrsplanung erfolgt in enger Zusammenarbeit mit der Stadt Jena sowie mit dem ansassigen

Nahverkehrsunternehmen.

Die Nahverkehrsleistungen fir die Stadt Jena werden bis zum 31.12.2023 durch die Jenaer Nah-
verkehr GmbH erbracht. Fur die Vergabe der OPNV-Leistungen mit Wirkung zum 01.01.2024

dient der Nahverkehrsplan 2022+ als entscheidende Grundlage.
Anforderungen an die Fortschreibung des Nahverkehrsplanes
Der aktuell gultige Nahverkehrsplan wurde 2014 durch den Jenaer Stadtrat beschlossen. Die

darin vorgeschlagenen Malinahmen wurden weitestgehend umgesetzt. Mit der Weiterentwick-

lung im Stadtebau sowie der demografischen und wirtschaftlichen Entwicklung ergeben sich fiir

Seite 1
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das OPNV-System stetig neue Zielsetzungen, Rahmenbedingungen und Anforderungen, die in
der Fortschreibung des Nahverkehrsplanes fiir den Planungszeitraum ab 2022 Berlicksichtigung
finden mussen. Der Stadtratsbeschluss zur Fortschreibung des Nahverkehrsplanes wurde am
06.11.2019 gefasst (Beschluss Nr. 19/0055-BV).

Ein wichtiger Inhalt des Beschlusses zur Fortschreibung des Nahverkehrsplanes war die Festle-
gung der jahrlichen Steigerung des Ausgleichsbedarfes auf den Zielwert von maximal 6%.
Diese Dynamisierung beinhaltet sowohl inflationsbedingte leistungsunabhéangige Kostensteige-
rungen als auch einen zum Erreichen der Ziele notwendigen Wachstumszuschlag in Hohe von
jeweils 3%.

Im Nahverkehrsplan finden sich die Entwicklung, die Organisation sowie die Finanzierung des
OPNV-Systems im Gebiet der Stadt Jena fiir den Zeitraum ab 2022 wieder. Er baut auf den Er-
gebnissen der vorangestellten ,OPNV-Konzeption Jena 2030+ sowie auf dem ,Rahmenplan des
Verkehrsverbund Mittelthiringen 2019 — 2023 auf.

Verkehrspolitische Zielstellung

Die Stadt Jena orientiert sich in ihrer kiinftigen Mobilitats- und Verkehrsentwicklung an den ,Leit-
linien Mobilitat in Jena 2030, die im Februar 2018 durch den Stadtrat (Beschluss Nr. 17/1510-
BV) beschlossen wurden. Die Leitlinien stellen die Grundlage fur die Verkehrsentwicklung der
Stadt auf den Zeithorizont 2030 dar und definieren grundlegende Qualitatsanforderungen an die
kinftige Entwicklung, die stadtische Strukturen, Funktionen und Belange in Bezug auf Gesund-

heit, Sicherheit, Umwelt- und Naturschutz betreffen.

Insgesamt werden zwolf Qualitatsziele im Sinne der Nachhaltigkeit im Zusammenhang mit den
Leitlinien formuliert, fir die spezifische Handlungsziele festgelegt werden. Fir die Aufstellung des
Nahverkehrsplans sind dabei die Aspekte aus den Zielfeldern ,Raumordnung und Stadtebau®

sowie ,Mobilitdt und Verkehr” relevant.

Mit der Definition der Qualitats- und Handlungsziele werden drei Strategien zur Mobilitatsentwick-

lung zusammengefasst:

Strategie 1: Forderung der Nahmobilitat im Umweltverbund
Strategie 2: Unterstiitzung des notwendigen Wirtschafts-, Gliter- und Berufsverkehrs

Strategie 3: Erhéhung der Stadt-, Umwelt- und Lebensqualitat

Die Leitlinien bilden im Einklang mit den Nachhaltigkeitszielen den Grundsatz fur die Weiterent-
wicklung des OPNV-Systems und stellen somit die Weichen fur die Fortschreibung des Nahver-

kehrsplanes. Grundséatzlich formuliert die Stadt Jena dabei das ambitionierte Ziel, die Steigerung
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des Anteils des Umweltverbundes am Modal Split voranzutreiben, um eine attraktive Alternative
zum motorisierten Individualverkehr (MIV) darzustellen. Daflr soll der Nahverkehrsplan entschei-

dender Impulsgeber sein, auch wenn durch Corona zwischenzeitliche Riickgéange der Fahrgast-

nachfrage hingenommen werden mussen.
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Rahmenbedingungen

Geltende Rechtsvorgaben

Die Stadt Jena ist als zustandige Gebietskorperschaft fiir den stadtischen OPNV dazu aufgefor-
dert, den Nahverkehrsplan aufzustellen. Der Nahverkehrsplan stellt auf Basis der verkehrspoliti-
schen Zielstellung die mittelfristige Entwicklung des Nahverkehrssystems dar. Die Anforderungen

an den Nahverkehrsplan unterliegen folgendem rechtlichen Rahmen:

Gemalf der EU-Verordnung fur 6ffentlichen Personenverkehr VO 1370/2007* ergeben sich fur die
OPNV-Aufgabentrager unmittelbar vergaberechtliche Regelungen. Dabei wird eine Empfehlung
dafur ausgesprochen, dass bei der Erstellung von Nahverkehrsplanen klare Anforderungsprofile

mit Kriterien fiir die Angebots- und Beférderungsqualitat im OPNV zu definieren sind.

Das Personenbefdrderungsgesetz (PBefG)? gibt in § 8 Abs. 3 vor, dass fur die Sicherstellung
einer ausreichenden Bedienung der Bevolkerung mit Verkehrsleistungen im offentlichen Perso-
nennahverkehr die von den Landern benannten Behorden (Aufgabentrager) zustandig sind. Der
Aufgabentrager definiert dabei ,die Anforderungen an Umfang und Qualitat des Verkehrsange-
botes, dessen Umweltqualitat sowie die Vorgaben fur die verkehrsmittelibergreifende Integration

der Verkehrsleistungen in der Regel in einem Nahverkehrsplan®.

Das Thiiringer Gesetz tiber den offentlichen Personennahverkehr (ThirOPNVG)? verpflichtet
nach § 5 die Stadt Jena als Aufgabentrager fiir den OPNV fiir inren Zustandigkeitsbereich einen

Nahverkehrsplan aufzustellen und bedarfsgemarfs fortzuschreiben.

In der Neufassung des PBefG vom 01.01.2013 werden gemal § 8 Abs. 3 ab Satz 3 die Anforde-
rungen an die Beriicksichtigung der Belange der in ihrer Mobilitat oder sensorisch eingeschrank-
ten Menschen im Nahverkehrsplan weiter konkretisiert. Das Ziel ist es, fur die Nutzung des 6f-
fentlichen Personennahverkehrs bis zum 01.01.2022 eine vollstandige Barrierefreiheit zu errei-
chen. Sofern diese Frist nicht eingehalten werden kann, muss dies im Nahverkehrsplan konkret

benannt und begrindet werden.

Der ,Thiringer MalRnahmenplan zur Umsetzung der UN-Behindertenkonvention* formuliert fur
den Bereich Mobilitat das Ziel ,Abbau von Barrieren im 6ffentlichen Raum*® und fordert die Ver-

besserung der Qualitat der Barrierefreiheit bei baulichen Anlagen durch entwickelte Checklisten.

1 EU-Verordnung fur 6ffentlichen Personenverkehr VO 1370/2007 (Europaisches Parlament und Rat der Europaischen
Union, 2007), glltig seit 03.12.2009 und zuletzt geandert durch die VO 2016/2338 vom 14.12.2016)

2 Personenbeférderungsgesetz (PBefG) vom 21.03.1963 in der Fassung vom 08.08.1990, zuletzt geandert am
16.04.2021

3 Thuringer Gesetz iiber den 6ffentlichen Personennahverkehr (ThirOPNVG) in der Fassung der Bekanntmachung
vom 22.06.2005

4 Quelle: Thuringer Ministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie, Version 2.0, Stand: April 2019
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2.2

Bei der Aufstellung des Nahverkehrsplanes ist das Verkehrsunternehmen friihzeitig einzubinden.
Der Freistaat Thiringen als Aufgabentrager fiir den Schienenpersonennahverkehr (SPNV), die
benachbarten Aufgabentrager, der Verkehrsverbund Mittelthiiringen (VMT), der Fahrgastbeirat,
die Beauftragten der Ortsteile sowie der kommunalen Behindertenverbande sind gemaf

ThiirOPNVG im Planungsprozess anzuhoren.

Der gultige Nahverkehrsplan wurde 2014 fir den Zeitraum von 2014 bis 2018 vom Stadtrat be-
schlossen und mit Beschluss Nr. 19/0055-BV bis zur Bestatigung des fortgeschriebenen Nahver-
kehrsplans in seiner Giiltigkeit verlangert. Auf Grundlage des Thiringer Gesetzes Uber den 6f-
fentlichen Personennahverkehr ist dieser fir den Zeithorizont ab 2022 fortzuschreiben.

Einordnung in Ubergeordnete Rahmenpléne

Fur die Erarbeitung des Nahverkehrsplanes sind raumplanerische Aspekte sowie deren Konse-
quenzen fir den OPNV aus ubergeordneten Rahmenplanen und verkehrlichen Fachplanungen

zu entnehmen. Als Ubergeordnete Planungsgrundlagen fur den Nahverkehrsplan gelten aktuell

» der Rahmenplan Verkehrsverbund Mittelthiringen (Rahmenplan VMT 2019 — 2023) und
» der Nahverkehrsplan fir den Schienenpersonennahverkehr im Freistaat Thiringen (5. NVP
SPNV 2018 — 2022).

Der Rahmenplan des VMT ,bildet den Ubergreifenden Handlungsrahmen der kommunalen
OPNV-Aufgabentrager im VMT-Gebiet fiir die angestrebte Entwicklung des OPNV im Verbund-
gebiet” und ,soll zugleich sicherstellen, dass diese “in abgestimmter Form und nach einheitlichen
Standards erfolgt. Dies gilt insbesondere fir die lokalen Nahverkehrsplane in Verantwortung der
jeweiligen OPNV-Aufgabentrager, die sich in wesentlichen Punkten direkt auf den VMT-

Rahmenplan beziehen.”

Der VMT-Rahmenplan enthélt Kriterien und Standards zur Angebotsgestaltung und Anschlusssi-
cherung sowie zu Standorten fir Verknipfungspunkte fir die gebiets- und verkehrstrageriiber-

greifenden Verkehre im Verbundgebiet.

Der Thiringer Nahverkehrsplan fur den SPNV stellt fiir den Zeithorizont 2018 bis 2022 die mittel-
und langfristige SPNV-Entwicklung dar, wobei die Ausgestaltung des Gesamtsystems des OPNV
mit in die Planungen integriert wird. Neben der Entwicklung von MaRhahmen zur Verbesserung
des landesweiten Bahnverkehrs werden zudem Festlegungen zur Angebotsgestaltung des er-
ganzenden Busverkehrs (Fernbusse sowie die landesbedeutsamen Buslinien) getroffen, um eine

umfassende Verkniipfung der Verkehrstrager untereinander sicher zu stellen.
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2.3

Weitere Fachplanungen liegen fur die Stadt Jena und deren Umgebung vor und weisen ebenfalls
einen unmittelbaren Bezug zur Mobilitat auf. Dies gilt in besonderem Mal3e fur die stadtische

Larmaktions- und Luftreinhalteplanung.

OPNV-Konzeption 2030+

Vor dem Hintergrund der sich &ndernden strukturellen Rahmenbedingungen, neuer Anforderun-
gen in der Stadt- und Mobilitatsplanung, der demografischen Entwicklung sowie neuer Aspekte
zur OPNV-Finanzierung ergeben sich mittel- bis langfristig angelegte Uberlegungen zur Nahver-
kehrsplanung. Die OPNV-Konzeption 2030+, welche im Vorfeld des Nahverkehrsplanes erstellt
worden ist, schreibt die strategische Ausrichtung des stadtischen Nahverkehrssystems fiir den

Zeithorizont bis zum Jahr 2030 und dartiber hinaus fest.

Langfristig ist dabei das Ziel gesetzt, die Verlagerung der Nutzung vom motorisierten Individual-
verkehr hin zum Umweltverbund zu beférdern. Gleichzeitig steht die stetige Verbesserung und
Forderung der Verkniipfung von FuBverkehr, Radverkehr und OPNV mit neuen Mobilitdtsange-
boten (z.B. Carsharing) im Fokus der Mobilitdtsentwicklung. Um auf die Entwicklungen zu rea-
gieren, ist das Angebot an die zeitliche und rdumliche Nachfrage anzupassen. ,Die Strallenbahn
soll dabei langfristig das Vorrangsystem zur Sicherung der Mobilitat bleiben.” Folgende Anforde-
rungen ergeben sich dementsprechend fir die kurz- (fir den Nahverkehrsplan relevant) bis lang-

fristige Nahverkehrsentwicklung:

Bedienungs- | - znahme Zeithorizont

gebiet

Jena Nord zweigleisige Verlangerung der StralRenbahn bis zum Wohnge- | Fertigstellung nicht vor

(Himmelreich) | biet Himmelreich, Planfeststellung abgeschlossen 2025

Jena Ost ErschlieBung Wohngebiete Schlegelsberg / Fuchslécher / StraRenbahnverlénge-

(Fuchsldcher) | Wogau im 3-Stufen-Entwicklungsplan: rung abhangig von
kurzfristig stadtebaulicher Ent-

Schleifenfahrt durch Wohngebiet Fuchsloécher nach Ringschluss | wicklung (nach 2035)
der FuchslocherstraRe
Variante 1: Verdichtung der Regionallinie auf 15-Minuten-Takt | Prufung der Busvari-
zwischen Zentrum und Fuchslécher anten kurzfristig (fur
Variante 2: Verlangerung der Linie 14 - Liniensplittung ab HS NVP relevant)
Steinborn - Halbierung des Taktes zum Schlegelsberg bei
gleichbleibendem Grundtakt

Variante 3: Fuhrung Linie 14 zum Schlegelsberg und danach zu
den Fuchsléchern (15-Minuten-Takt)

mittelfristig:

Zweigleisiger Ausbau und Verlangerung der Stral3enbahn bis
,Vor der Gembdenmihle*

langfristig:

Ersatz der Buslinie durch Strafenbahn bis Fuchslocher 111 /
Wogau
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Bed.lenungs- MaRnahme Zeithorizont
gebiet
Jena Sud- Neuordnung Liniennetz Magdelstieg / Otto-Schott-Straf3e im | Anpassungen im Bussys-
West Zuge der Erschliel3ung des Standortes Zeiss / Umbau tem kurzfristig notwendig
Bahnhofsumfeld Jena West
kurzfristig:
Variante 1: Fligelung der bestehenden Buslinien auf Mag-
delstieg / Otto-Schott-Stral3e
Variante 2: Verlangerung der bestehenden Buslinie 15 ab
Westbahnhof weiter tiber Otto-Schott-Stral3e zum Beuten-
berg
langfristig:
Planung einer Neubaustrecke Stralenbahn uber den Beu-
tenberg
Lobeda-Siid | ErschlieRung des Gewerbegebietes Lobeda-Sud durch StralRenbahn-Trasse ist
StralRenbahnverlangerung (Ringschluss zwischen Lobeda- | Giber den Prognosehori-
West und Lobeda-Ost) zont des OPNV-
kurz- bis mittelfristig: Konzeptes hinaus als Vor-
angepasste Fuhrung bestehender Buslinien zur umsteige- behaltstrasse im FNP dar-
freien Verbindung zwischen dem Stadtzentrum und dem zustellen
Gewerbegebiet
langfristig:
Neubautrasse Straenbahn Lobeda-West — Lobeda-Sud —
Lobeda-Ost
Goschwitz Entwicklungen im Stadtteil (u.a. Ausbau Bahnhof langfristig - Linienanpas-
Goschwitz) erfordern Anpassungen der Buslinienfihrung. sungen abhangig von Ge-
staltungsmaflinahmen des
Bahnhofsumfeldes
Drackendorf | kurzfristig: Erschlie3ung der Ortslage nur durch Zubringer- | kurzfristig: Prufung der
system (AST, Sprinter) mdglich Zubringersysteme (Kos-
ten, Entscheidung)
Lichtenhain kurzfristig: ErschlieBung der Ortslage nur durch Zubringer- | kurzfristig: Prufung der
system (AST, Sprinter) mdglich Zubringersysteme (Kos-
langfristig: bei ErschlieBung neuer Wohnstandorte sind die | ten, Entscheidung)
PlanstraRen so zu dimensionieren, dass die Bedienung mit
Standardbussen mdglich wird
Ziegenhain Bisherige ungeniigende ErschlieBung der Ortslage mit AST | kurzfristig
muss optimiert werden
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/ Remderoda

Bed.lenungs- MaRnahme Zeithorizont
gebiet
Munchenroda | Prifung der méglichen Umstellung des AST-Betriebs auf ei- | kurzfristige Prufung der

nen fahrplanmégigen Linienbetrieb

notwendigen Aufwendun-
gen fir AST-
Erweiterungen bzw. fur
Umstellung auf einen Lini-
enbus-Betrieb

Lobeda-Alt-
stadt / Woll-
nitz

Ortsteile nur in Randlage erschlossen. Wunsch nach verlan-
gerter Bedienzeit in Tagesrandlagen / am Wochenende,
nach Direktanbindung ins Zentrum sowie nach verbesserter
Anbindung der Schulstandorte

kurzfristige Prifung zur
Ausgestaltung einer
neuen Linienfihrung

Untersuchung alternativer On-Demand-Systeme

laufend

Tabelle 1. Anforderungen der Nahverkehrsentwicklung aus OPNV-Konzeption 2030+

Neben den EinzelmaRnahmen zur langfristigen Netzstruktur zielt die OPNV-Konzeption 2030+

auf innovative MaRnahmen zur Férderung der OPNV-Nutzung ab:

YV V. V V V

Forderung der OPNV-Bevorrechtigung / Beschleunigung

Forderung innovativer Fahrzeugtechnologien

Klimaneutrale Infrastrukturprojekte.

Forderung der Multi- und Intermodalitat (Verkntpfung der Verkehrsarten im Umweltverbund)

Voranschreiten in der Digitalisierung der Kundeninformation und —kommunikation

Das OPNV-Konzept 2030+ wurde am 15.10.2020 durch den Stadtrat der Stadt Jena beschlossen
und dient somit als wesentliche Grundlage fur den NVP.
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Allgemeine Analyse und Prognose der strukturellen Rahmenbedingungen

Raumstruktur und demografische Entwicklung

Die kreisfreie Stadt Jena ist bestimmender Teil in der Stadtekette Thiringens und nach der Lan-
deshauptstadt Erfurt die — an Einwohnern gemessen — zweitgrof3te Stadt des Freistaats. Jena
vertritt die Funktion eines Oberzentrums fiir die Region. Der Saale-Holzland-Kreis sowie das Wei-

marer Land umgrenzen die Stadt Jena.

Die Stadt Jena gliedert sich in sechs Planungsrédume:

Jena-West/Zentrum

» Lobeda (inkl. Lobeda-Altstadt)
» Winzerla (inkl. Alt-Winzerla)

» Jena-Ost

» Jena-Nord

>

>

Ortschaften
In der weiteren Unterteilung verfiigt das Stadtgebiet Jena Uber 41 statistische Bezirke.
Abbildung 1 (siehe Anhang) fasst die Stadtteilibersichten grafisch zusammen.

Der Nahverkehrsplan betrachtet das gesamte Stadtgebiet von Jena mit den verschiedenen Sied-
lungs- und Gewerbestrukturen. Als Datengrundlagen dienen die Bevélkerungsdaten vom
30.06.2020, gegliedert nach Stadt- und Ortsteilen vom Thiringer Landesamt fur Statistik (TLS)®

sowie von der Stadtbezirksstatistik der Stadtverwaltung Jena®.

115.000
112.500
110.000
107.500
105.000
102.500
100.000

97.500

95.000
SEF LTRSS PO 000 2D D
2 2 A

Grafik 1: Bevdlkerungsentwicklung der kreisfreien Stadt Jena 2000 — 2020, basierend auf Daten des TLS

Quelle: https://statistik.thueringen.de/datenbank/tabauswahl.asp?auswahl=121&BEvas3=start
5 Quelle: https://statistiken.jena.de/stadtbezirksstatistik.html
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Die Stadt Jena konnte zwischen den Jahren 2000 und 2019 kontinuierlich wachsende Bevélke-
rungszahlen verzeichnen. Im Jahr 2019 (Stand: 31.12.2019) lebten 111.343 Einwohner in der
Stadt (entspricht gemeldeten Haupt- und Nebenwohnsitzen). Entgegen der Bevdlkerungsvoraus-
berechnungen sind die Bevoélkerungszahlen im Jahr 2020 leicht gesunken. Zum 30.06.2020 ver-
zeichnete das TLS 110.717 Einwohner in Jena.

Die ortsteilspezifische Betrachtung unterliegt dabei jedoch einer groR3en strukturellen Differenzie-
rung. So liegt der Bevolkerungsschwerpunkt (tber 90 % der Einwohner) dem Saaletal folgend in
einer Nord-Sid-Ausrichtung im Zentrum der Stadt (Jena-Nord, Jena-Ost, Jena-West, Jena-Sud-
west) sowie in den sudlich gelegenen Gro3wohngebieten in Winzerla und Lobeda. Aufgrund der
verstarkten Neubautatigkeiten ist es insbesondere im Norden der Stadt in den letzten Jahren zu
einem Bevolkerungswachstum gekommen (Bevolkerungszunahme in Jena Nord innerhalb von
vier Jahren ca. 6 %). Dagegen verteilen sich die bevoélkerungsschwachen Ortschaften auf tber
die Halfte der Flache der Stadt. Sie liegen in den peripheren Randlagen und sind meist dorflich
gepragt. In insgesamt 20 kleinen Ortsteilen am Stadtrand (u.a. Drackendorf, Isserstedt, Maua,
Kunitz, Laasan, Jenaprie3nitz, Wogau) leben ca. 8 % der Einwohner der Stadt Jena in einer

relativ groRen Entfernung zum Zentrum der Stadt.

Ortsteil Einwohnerzahl 2020
Lobeda 23.670
Winzerla 14.309
Jena-Ost 16.085
Jena-Nord 20.554
Jena-West / Zentrum 24.556
Ortschaften 9.132

Tabelle 2: Einwohner mit Hauptwohnsitz 2020 je Planungsraum Jena, basierend auf Daten der Stadtbe-

zirksstatistik Jena’”

Gemal der Altersstruktur ist Jena im Vergleich zu den Thiringer Gemeinden (mit Ausnahme der
Landeshauptstadt Erfurt) relativ jung. Die Besonderheit ist dabei, dass der Anteil der Altersgruppe
der 18- bis 29-Jahrigen aufgrund der hohen Zahl an Studierenden mit Uber 18 % uUberdurch-
schnittlich hoch ist. Die gegenwartige Altersstruktur (Stand: 31.12.2019)¢ stellt sich wie folgt dar:

Quelle: https://statistiken.jena.de/stadtbezirksstatistik.html
8 Quelle: TLS - Bevolkerung nach Altersgruppen und Kreisen in Prozent in Thiringen, unter: https://statistik.thuerin-
gen.de/datenbank/TabAnzeige.asp?tabelle=kr000113%7C%7C
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Grafik 2: Altersstruktur der kreisfreien Stadt Jena zum 31.12.2019, basierend auf Daten des TLS

6 bis 18 Jahre
10%

Entsprechend der 2. regionalisierten Bevolkerungsvorausberechnung fur Thiringen soll sich der
Trend des kontinuierlichen leichten Anstiegs der Einwohnerzahlen in Jena entgegen den allge-
meinen ostdeutschen Tendenzen fortsetzen. Im Jahr 2040 werden gemaf Prognose 113.000
Einwohner in der Stadt Jena erwartet (Entwicklung zu 2018: + 1,4%), bereits im Jahr 2035 werden
113.600 Einwohner vorausgesagt. Jena wird dementsprechend prozentual genauso stark wach-
sen wie die Landeshauptstadt Erfurt (+ 1,4 % bis 2040).

114.000 100%
90%
113.500 0%
113.000 70%
60%
112.500 50%
112.000 40%
30%
111.500 20%
10%
111.000 0%
110.500 2018 2030 2040
110.000 m 0 bis unter 20 Jahre m20 bis unter 65 Jahre
2018 2020 2025 2030 2035 2040 m 65 Jahre und mehr

Grafik 3: Prognose der Einwohnerzahl und Altersstruktur der kreisfreien Stadt Jena 2018 — 2040, basie-

rend auf Ergebnisse der 2. regionalisierten Bevélkerungsvorausberechnung des TLS

Fur das Jahr 2040 wird mit einem stabilen Anteil der erwerbsfahigen Bevélkerung gegentber den
aktuellen Werten gerechnet. Der Anteil der Alteren wird ansteigen und bei den Jingeren wird ein
geringerer Anteil prognostiziert. Bis 2030 wird dagegen mit einem leichten Anstieg der jingeren

Altersgruppe gerechnet, was sich vor allem in den Schilerzahlen widerspiegeln wird.
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3.2

Die Einwohnerentwicklung wird im Stadtgebiet jedoch nicht gleichméfig verlaufen. Gemaf der

sechs Planungsraume wird sich folgende Entwicklung abzeichnen:

» Kontinuierlicher Anstieg in Jena-West / Zentrum, Nord und Ost (auf Grund Geburteniiber-
schuss, Binnenwanderung wegen neuer Wohngebietsentwicklungen)

» Leichter Bevolkerungsanstieg in den Ortschaften (Zuziige durch Wohnungsbautatigkeiten)

» Starker Bevolkerungsruckgang in Winzerla (ca. — 4%) und Lobeda (ca. — 7%) aufgrund Ster-

betuberschuss und hoher Auf3enwanderung.

Die sich Gber den Pandemiezeitraum ergebenden Abweichungen kdnnen aufgrund der Kurzfris-
tigkeit noch nicht als Entwicklungstrend herangezogen werden. Hier wird im Weiteren im Rahmen
des Monitoring zu beobachten sein, ob sich ein dauerhafter Riickgang der Bevdlkerungszahlen

ergibt oder ob es sich um kurzfristige Effekte handelt.

Im Umfeld der Stadt Jena ist von dauerhaften Einwohnerriickgéngen auszugehen. Gemalf der 2.
regionalisierten Bevdlkerungsvorausberechnung werden die Einwohnerzahlen des Landkreises
Weimarer Land bis 2040 gegeniiber 2018 um 9 % zurtickgehen, die Einwohnerzahlen des Saale-
Holzland-Kreises sogar um fast 10 %.

Wirtschaftsstruktur und Arbeitsplatze, Schiler und Studenten

Wirtschaftsstruktur

Jena ist ein Hightech-Standort und eine Stadt der Wissenschaft®. Die regionale Bedeutung sowie
die Attraktivitat Jenas als Arbeitsort ist dabei herausragend, als Wirtschaftsstandort ist die Stadt
im Wachstum. Die Stadt Jena bietet 57.155 SV-pflichtig-beschéaftigten Arbeitsnehmern einen Ar-
beitsplatz (Marz 2019). Gegeniber dem Jahr 2013 gibt es eine Steigerung der Beschéftigungs-
zahlen um 11,5 %, gleichzeitig kann ein Rickgang der Arbeitslosenzahlen verzeichnet werden.
Jena weist gegeniiber den GroR3stadten im Thiringer Vergleich die geringste Arbeitslosenquote
(Stand 31.12.2019: 4,8 %; Vergleich Erfurt: 5,3 %; Vergleich Gera: 7,9 %)™ auf.

Im Stadtzentrum ist die Arbeitsplatzdichte aufgrund der Ansiedelung von Verwaltung, Bildungs-
einrichtungen und Dienstleistungen sehr hoch. Als wichtige Arbeitgeber im Stadtzentrum z&hlen

die Friedrich-Schiller-Universitat sowie die Stadt Jena.

9 Quelle: Wirtschaftsforderungsgesellschaft Jena mbH: Jena 2019 — Daten und Fakten
10 Quelle: TLS — Arbeitslose und Arbeitslosenquote — Monatsdaten nach Kreisen in Thiringen
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Die standortprdgenden Unternehmen, die gleichzeitig als wichtigste Arbeitgeber gelten, sind
ZEISS (ca. 2.000 Mitarbeiter), JENOPTIK AG (ca. 1.700 Mitarbeiter) und SCHOTT (ca. 500 Mit-
arbeiter). 28 % aller Beschéftigten in Jena sind in wissensintensiven Dienstleistungen (For-
schung, Informations- und Kommunikationstechnologien, Technik- und Finanzdienstleistungen,
Gesundheitswesen) angesiedelt. Am Beutenberg-Campus sowie im Gewerbepark Tatzendpro-
menade konzentrieren sich zahlreiche Institute und Forschungsunternehmen. Am Universitatskli-
nikum, welches im Siden der Stadt in Lobeda-Ost angesiedelt ist, arbeiten ca. 5.000 Beschaf-

tigte.

In der Prognose bis zum Jahr 2025 wird davon ausgegangen, dass eine ahnlich hohe Wachs-
tumsrate wie in den vergangenen Jahren zu erwarten ist. Im Ergebnis kénnten die Erwerbstati-
genzahlen auf Gber 70.000 steigen*. Grund hierfur sind unter anderen die positiven Entwicklun-
gen im Bereich der High-Tech-orientierten Branchen (Optik, Medizintechnik, Analytik, u.a.) und

der personenbezogenen und 6ffentlichen Dienstleistungen.

Gewerbestandorte

Die Gewerbeflachen in der Stadt Jena haben eine Gesamtgré3e von 326 ha in mehr als 20 Ge-
werbegebieten. Die Verteilung der Gewerbegebiete erstreckt sich dabei tiber das gesamte Stadt-
gebiet. Die wichtigsten Gewerbegebiete mit der hdchsten Arbeitsplatzdichte sind dabei im Norden

(westlich des Saale-Verlaufs) sowie im Stden der Stadt (Géschwitz, Lobeda, Maua) zu finden:

Goschwitz

Am Felsbach

Gewerbegebiet Lobeda Sud / JenA4
Neue Schenke
Jena2l-Technologiepark Studwest
Gewerbepark Tatzendpromenade
Damaschkeweg

Saalepark

Gewerbegebiet Camburger Stral3e / Am Egelsee
Zwatzen-Ost

Lobstedt-Ost

Maua-Sud / -Sudwest

Isserstedt 2

Am Reifsteine

YV V.V V V V V V VYV V V V V V V

Unteraue

i
iy

Quelle: Arbeitsplatz- und Gewerbeentwicklung Jena 2025
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Hochschul- und Forschungseinrichtungen

In der Stadt Jena sind zwei Hochschulen ansassig, die von Uberregionaler Bedeutung sind: die
Friedrich-Schiller-Universitat sowie die Ernst-Abbe-Hochschule. Im Wintersemester 2018 / 2019
waren insgesamt 21.728 Studierende®? immatrikuliert. Jahrlich schreiben sich ca. 3.000 Studien-
anfanger an der Universitat ein. Der Studierendenanteil von ca. 19,5 % ist in Jena tUberproportio-
nal hoch, sodass die Studierendenlandschaft die Stadtstruktur sehr pragt. Im Stadtevergleich
fasst die Universitat Erfurt lediglich 5.758 Studierende und die Bauhaus-Universitat Weimar
3.735 Studierende. Damit ist Jena als Universitatsstandort von Uberragender Bedeutung fir den

Freistaat Thiringen.

Die Studierenden tragen im Wesentlichen zu der positiven Einwohnerentwicklung der vergange-
nen Jahre bei. Der Anstieg der Studienbeginner ist jedoch seit ca. zehn Jahren leicht rticklaufig,
was sich auf die gesamte Studierendenzahl auswirkt. Griinde dafir liegen im Geburtenknick Ost-
deutschlands nach der Wende, im Ergebnis dessen nun die Jahrgange der Studienbeginner ge-
ringer ausfallen. Zudem sind die Zahlen der Studierenden aus den westdeutschen Bundeslan-
dern zuriickgegangen, ebenso wie die Auswirkungen der Abschaffung der Wehrpflicht oder der

Doppel-Abitur-Jahrgange nicht mehr sptirbar sind.

Sowohl die Standorte der Universitat und Hochschule als auch samtliche Forschungseinrichtun-
gen sind zentral in der Kernstadt (Jena-Zentrum, Jena-Sudwest) gelegen und stadtebaulich inte-
griert. Am Beutenberg-Campus im Stadtteil Winzerla findet sich darlber hinaus ebenfalls eine

Vielzahl hochgradiger wissenschaftlicher Einrichtungen.

Schulen

Die Schullandschaft in Jena ist breit gefachert. Im Schuljahr 2019 / 2020* konnten insgesamt
11.431 Schilerinnen und Schiler vermerkt werden, die sich auf folgende allgemeinbildende
Schulen verteilen — zwei Forderzentren, elf Grundschulen, 13 Gemeinschafts- und Gesamtschu-
len sowie sechs Gymnasien. An drei berufshildenden Schulen belaufen sich die Schilerzahlen
auf 3.641 (Schuljahr 2019 / 2020).

In Jena existiert keine Schulbezirksbindung. Zudem gibt es zahlreiche Schulen mit spezieller
Ausrichtung (bilingual, christlich, Sport, Montessori, Waldorf, u.s.w.), was zu Einzugsgebieten
Uber das gesamte Stadtgebiet bzw. dartiber hinaus fuhrt und damit zu entsprechendem Mobili-
tatsbedarfen. Am Jenzigweg haben sich in den vergangenen Jahren neue Schulstandorte entwi-

ckelt (Gemeinschaftsschule, Freie Ganztagsschule), was entsprechend zu berilicksichtigten ist.

12 Quelle: TLS - Studierende insgesamt im Wintersemester nach Hochschulart, Hochschulen und Féachergruppen in
Thuringen
13 Quelle: TLS — Allgemeinbildende Schulen nach Kreisen in Thiringen
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3.3

3.4

Kultur und Tourismus

Im Jahr 2019 kamen (iber 217.000 Géste in die Stadt Jena. Uber 370.000 Ubernachtungen konn-
ten dabei verbucht werden. Die gewerblich touristische Nachfrage steigt seit Jahren kontinuier-
lich an. Im Jahr 2010 wurden noch ca. 160.000 Ankinfte registriert, so waren es 2015 ca.
190.000 Touristen, die die Stadt besucht haben. Die Nachfrage ist jedoch — gemessen an der
Grol3e und der Bedeutung der Stadt — im Vergleich zu anderen Stadten (Weimar: ca. 700.000,

Naumburg: ca. 445.000 Ubernachtungen im Jahr 2016%) auf einem eher geringen Niveau.

Die wichtigsten touristischen Angebote der Stadt liegen zentral im Innenstadtbereich und sind
groftenteils fu3laufig zu erreichen. Dazu zéhlen unter anderem folgende Angebote: Zeiss-Plane-
tarium Jena, Open-Air-Festival Kulturarena Jena, Botanischer Garten, Stadtmuseum, Philharmo-

nie, Deutsches Optisches Museum sowie das Theaterhaus.

Trotz der positiven Entwicklung der Touristenzahlen ist der Einfluss auf den Mobilitétssektor, vor
allem auf den OPNV, als gering zu bewerten. Aktuelle Zahlen tber das Mobilitatsverhalten der

Touristen liegen gegenwartig nicht vor.

Kennwerte des Mobilitatsverhaltens

Die Verkehrsmittelwahl beschreibt den Anteil verschiedener Verkehrsarten am Wegeaufkommen
einer Stadt. Dies entspricht dem Anteil der Wege, die mit dem privaten Pkw, dem Fahrrad, zu
FuR oder mit dem OPNV zuriickgelegt werden. Diese Kennwerte kénnen nur mittels Haushalts-

befragungen empirisch ermittelt werden.

Modal Split

Die Angaben zur Verkehrsmittelwahl der Bevolkerung lassen sich fur die Stadt Jena aus den
Befragungsergebnissen des Systems reprasentativer Verkehrsbefragungen (SrV) von 2018 ent-

nehmen. Die Ergebnisse sehen dabei wie folgt aus:

4 Quelle: TLS - Ankiinfte, Ubernachtungen und Aufenthaltsdauer der Géste in Beherbergungsstatten
15 Quelle: Tourismusstrategie fir die Lichtstadt Jena 2017 — 2025, ift GmbH 2017
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Grafik 4: Anteil des Modal Splits in der Stadt Jena sowie im Vergleich mit den benachbarten kreisfreien
Stadten (SrV 2018) und Landkreisen

2018 wurden 15,3 % aller Wege der Jenaer mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zuriickgelegt. Im
Thiringer Vergleich besitzt lediglich die Landeshauptstadt Erfurt einen htheren Anteil an OPNV-
Nutzern. In den angrenzenden Landkreisen liegt der OPNV-Anteil mit 8 bzw. 9 % deutlich niedri-
ger. Der absolute Anteil des MIV ist in der Stadt Jena mit 34,3 % im Vergleich zu den Umland-
kreisen deutlich am geringsten. Insgesamt weist die Stadt Jena einen sehr hohen Modal-Split-
Anteil des Umweltverbundes (65,7 %) auf, welcher maf3geblich aus Giberdurchschnittlich hohen
Anteilen der Radfahrer und Ful3ganger resultiert. Der Modal Split unterlag in den vergangenen

Jahren nur geringfiigigen Schwankungen.

Die aktuellen und ggf. weiter anhaltenden Auswirkungen der Corona-Pandemie auf den Modal
Split kdnnen derzeit noch nicht beziffert werden. Auch wenn die Fahrgastzahlen deutlich zuriick-
gegangen sind bedeutet dies noch keine Reduktion im Modal Split. Mit der nachsten Erhebung
des Systems reprasentativer Verkehrsbefragungen 2023 werden erstmalig konkrete Angaben fiir

Jena dazu vorliegen, welche Verkehrsmittelwahl sich nach Corona eingestellt hat.

Motorisierungsgrad

In Jena waren zum 31.12.2019 insgesamt 51.961 Kraftfahrzeuge zugelassen, darunter
39.667 private Pkw und 2.975 Kraftrader*. Bezogen auf die Pkw betragt der Motorisierungsgrad
396 Pkw je 1.000 Einwohner und liegt somit unterhalb des Durchschnittswerts aller gré3eren
Stadte in Thiringen (471 Pkw je 1.000 EW, Stichtag 01.01.2019) und deutlich niedriger als der
Bundesdurchschnitt (568 Pkw je 1.000 EW).

16 Quelle: Stadtbezirksstatistik Jena — Kraftfahrzeuge, unter: https://statistiken.jena.de/stadtbezirksstatistik.html
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Die Stadt Jena weist insgesamt im Thuringer Vergleich einen niedrigen Motorisierungsgrad und
einen tberdurchschnittlich hohen Anteil an Nutzern des Umweltverbundes (Fu3, Rad, OPNV)
auf. Dies resultiert auch aus der OPNV-begiinstigenden Stadt- und Bevolkerungsstruktur (stei-
gende Bevolkerungszahlen, junge Altersstruktur, hoher Studierendenanteil). Ohne unerwiinschte
Kannibalisierungseffekte beim Ful3- und Radverkehr auszuldsen ist das Wachstumspotential im
OPNV der Stadt Jena damit begrenzt.

Pendlerbeziehungen / Stadt-Umland-Verflechtungen

Jena weist starke Pendlerverflechtungen sowohl mit dem direkten Umland als auch mit den Thi-
ringer Stadten aus. Jena ist ein wichtiger Arbeitsort fiir die umliegenden Gemeinden, insbeson-
dere fur das Weimarer Land sowie den Saale-Holzland-Kreis, woraus eine Vielzahl an Berufs-

pendlern auf diesen Relationen resultiert (vgl. Tabelle 3).

Relation ab 1.000 Berufspendlern SV-pflichtige Berufspendler 2017 Anteil OV-Nutzer
Stadt Jena < Saale-Holzland-Kreis 12.101 5% bis <10%
Stadt Jena < Landkreis Weimarer Land 4.168 <5%

Stadt Jena « Landeshauptstadt Erfurt 2.483 10% bis <15%
Stadt Jena < Stadt Weimar 2.277 15% bis <20%
Stadt Jena < Stadt Gera 1.752 10% bis <15%
Stadt Jena «— Landkr. Saalfeld-Rudolstadt 1.416 >20%
Stadt Jena < Saale-Orla-Kreis 1.230 5% bis <10%
Stadt Jena < Burgenlandkreis 1.010 k.A.

Tabelle 3: Anzahl der Berufspendler und Anteil der OV-Nutzer auf aufkommensstarken Berufspendlerver-
flechtungen zwischen der Stadt Jena und dem Umland, Quelle: VMT-Rahmenplan 2019 — 2023

Auf der Relation Jena — Saale-Holzland-Kreis ist das hochste Pendleraufkommen mit tiber 12.000
taglichen Berufspendlern zu verzeichnen. Ebenso spiegelt sich die raumliche Beziehung zwi-
schen der Stadt Jena und dem Weimarer Land in einem aufkommensstarken Pendlerstrom wider
(> 4.000 Berufspendler). Die hohen Anteile der OV-Nutzer an den Berufspendlern sind zwischen
der Stadt Jena und den kreisfreien Stadten in Thiringen vorzufinden (LH Erfurt, Gera, Weimar >
15 % OV-Anteil). Auf diesen Relationen bestehen aufkommensstarke SPNV-Verbindungen. Zwi-
schen der Stadt Jena und dem Landkreis Saalfeld-Rudolstadt (Erweiterungsgebiet des VMT) be-
steht mit Gber 1.400 Pendlerbeziehungen ebenfalls eine starke Verflechtung. Aufgrund der
SPNV-Anbindung der Saalebahn ist der Anteil der OPNV-Nutzer auf der Relation Jena — Saalfeld
mit Gber 20 % Uberdurchschnittlich hoch. Zwischen der Stadt Jena und den angrenzenden Land-

kreisen ist der Anteil der OPNV-Nutzer mit bis zu 10 % vergleichsweise gering.
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Da Berufspendler aufgrund ihrer stetig gleich anzunehmenden Berufswege ein hohes Potenzial

zur Nutzung des OPNV aufweisen, sind diese als wichtige Nachfragegruppe entsprechend zu

fordern und bestehende OV-Verbindungen zu erhalten und ggf. auszubauen.

Geplante Bauvorhaben

Im Gultigkeitszeitraum des Nahverkehrsplanes sind folgende stadtebaulichen und infrastrukturel-

len MaRnahmen vorgesehen, die Auswirkungen und Potenzial auf das OPNV-System im Stadt-

gebiet Jena haben:

» Neuer Universitats-Campus am Inselplatz

@)

o

o

@)

Zentralisierung universitarer Einrichtungen (Rechenzentrum, Teilbibliothek, Institut far
Psychologie, Fakultat fir Mathematik und Informatik, Cafeteria) und Neugestaltung des
offentlichen Raums in der Innenstadt

Baubeginn: Marz 2020

Inbetriebnahme der Gebaude Mathematik und Informatik und Rechenzentrum: 2023
Fertigstellung: 2024/25

» Bau Standortzentrale Carl Zeiss AG:

@)

Westlich des Bahnhofes Jena West entsteht auf dem frilheren Schott-Areal ein Innovati-
onszentrum der Carl Zeiss AG mit integriertem Kongresszentrum fir geplante 2.500 Ar-
beitsplatze

Neue ErschlieBungsstrale zwischen Otto-Schott-StralRe und Carl-Zeiss-Promenade mit

Freigabe fuir den Busverkehr geplant

» Wohnungsbaustandorte, z.B. Am Oelste, Mdnchenberge, Noérdlich der Karl-Liebknecht-
Stralle

» Umbau des Ernst-Abbe-Sportfeldes (bis 2023)

» Umgestaltung des Eichplatz-Areals (Baubeginn: vsl. 2023)

» Vierspuriger Ausbau der Ost-Tangente (Am Anger / Am Eisenbahndamm) als Voraussetzung

der Verkehrsberuhigung des 6stlichen Lobdergrabens

o

Ausbau des Bereichs zwischen der Anger-Kreuzung und der Kreuzung Fischergasse

» Strallenbahnverlangerung ,Himmelreich*

» Verlangerung Personentunnel am Bahnhof Géschwitz
» Umgestaltung Bahnhof Jena West (Umfeld und Bahnhof)
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Erwarteter Trend der Verkehrsnachfrage

In Hinblick auf die positive Bilanzierung der Bevélkerungszahlen und der Wirtschaftsstruktur so-
wie auf die stadtebauliche Entwicklung lassen sich fur den Planungshorizont des Nahverkehrs-

plans folgende Tendenzen fiir die OPNV-Nachfrage abschatzen:

» Die Corona-bedingten Einflisse auf die Bevdlkerungsentwicklung und die zukinftige Ver-
kehrsmittelwahl lassen sich derzeit nicht zuverlassig beurteilen. Es wird im Weiteren zunéachst
davon ausgegangen, dass die glnstige Zusammensetzung der Altersstruktur, die Entwick-
lungen der stadtischen Wirtschaft sowie die Herausforderungen aus dem Klimaschutz dazu
fuhren, dass die Corona-bedingten Fahrgastriickgdnge kompensiert werden kénnen und sich
mittel bis langfristig wieder eine Erhéhung der Verkehrsnachfrage im OPNV einstellt.

» Bauliche Verdichtungen im Stadtzentrum sowie grof3flachige Wohnungsbauvorhaben (liber-
wiegend in Jena Nord / Ménchenberge, Oelste) ziehen eine Konzentration bzw. Verlagerung
von Verkehrsstromen nach sich. Es ist ein leichter Anstieg der verkehrlichen Verflechtungen
innerhalb der Kernstadt zu erwarten. Die Blndelung des Fahrgastaufkommens sowie die Si-
cherstellung der Leistungsféhigkeit des Nahverkehrs sind dabei langfristig zu gewdahrleisten.

» Im Sudraum (Goéschwitz, Lobeda) ist von einer leichten Verschiebung der verkehrlichen Ver-
flechtungen auszugehen. Die Nachfrage wird trotz sinkender Bevolkerungszahlen der sidli-
chen Stadtteile (Winzerla, Lobeda, Goschwitz) aufgrund der hohen Erschlie3ungswirkung der
Gewerbegebiete an der A 4 und in Gdschwitz konstant bleiben bzw. leicht zunehmen.

» Die Hauptverkehrsachse wird auch kiinftig in Nord-Sud-Ausrichtung entlang der Strafl3en-
bahntrasse durch die Saaleaue verlaufen und das hdchste Fahrgastaufkommen aufweisen.
Die Leistungsfahigkeit der Trasse ist weiterhin sicherzustellen.

» Die Verbindungen in Ost-West-Ausrichtung sowie die Zubringersysteme fir die Ortslagen
werden im Sinne der Sicherstellung der Daseinsvorsorge und der NetzerschlielRung weiterhin
fest bestehen bleiben. Langfristig werden sich durch vermehrte Wohnungsbauvorhaben in
der Flache (in Jena Ost und Jena West) neue Potenzialflachen fiir die OPNV-ErschlieRung
ergeben. Auf diese ist langfristig hinzuwirken.

» Aufgrund der weiterhin positiven wirtschaftlichen Situation auf dem Jenaer Arbeitsmarkt wer-
den die Pendlerstrome entlang der SPNV-Achsen zwischen der Stadt Jena und den kreis-
freien Stadten Thiringens weiter zunehmen. Dem entgegen durfte jedoch die sinkende Be-
volkerungszahl der umliegenden Landkreise (WL, SHK) wirken.

» Der Schilerverkehr bleibt insbesondere fur die Ortslagen von gro3er Bedeutung und wird bis
2025 weiter in der Nachfrage zunehmen.

> Die Rolle der Studierenden an der OPNV-Nachfrage wird weiterhin bedeutend sein, trotz
leicht sinkender Studierendenzahlen. Sie werden auch kiinftig nachhaltige OPNV-Angebote
nutzen, weshalb diese Nachfragegruppe weiterhin ein entscheidender Faktor bei der Planung
sein wird. Der Anteil der Studierenden an der Gesamtbevolkerung wird kurzfristig konstant

bleiben.
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Analyse des OPNV-Systems

Im Folgenden wird das OPNV-System im Stadtgebiet Jena hinsichtlich seiner Angebotsstruktur
untersucht, um darauf aufbauend die Hierarchie des OPNV-Netzes festzulegen sowie grundle-

gende Qualitatsstandards unter Beriicksichtigung des OPNV-Konzeptes 2030+ abzuleiten.
Schienenpersonenverkehr

Mit der Inbetriebnahme der Neubaustrecke Leipzig — Erfurt — Ebensfeld und der damit verbunde-
nen Umstellung der Fernverkehrslinien ist Jena seit dem Fahrplanwechsel im Dezember 2017
nicht mehr an den ICE-Taktverkehr angebunden. An den Bahnhétfen Jena Paradies bzw. Jena
West und Jena-Goschwitz verkehren derzeit folgende Zige im SPFVY (jedoch nur als einzelne

Fahrtenpaare pro Tag):

» ICE 28 Hamburg — Berlin — Leipzig — Jena bzw. Binz — Berlin — Leipzig — Jena (je ein Fahr-
tenpaar)

» IC-Linie 17 Rostock — Berlin — Leipzig — Jena — Nirnberg — Wien (Nachtzug)

» IC-Linie 51 K&In — Dusseldorf — Kassel — Erfurt — Jena — Gera

» IC-Linie 61 Karlsruhe — Stuttgart — NUrnberg (— Jena — Leipzig)

Die Abfahrten im Fernverkehr beschranken sich fast ausschlieRlich auf die Pendlerbeziehungen
in den Morgen- bzw. Nachmittags- und Abendstunden. Im Gesamtangebot sind im Fahrplanjahr

2020 zwolf Abfahrten im Fernverkehr taglich ab/nach Jena.

Fir den Schienenpersonennahverkehr (SPNV) ist der Freistaat Thuringen der Aufgabentréger.
Auf der Nord-Sud-Achse besteht die Verbindung der Saalebahn (Halle — Grof3heringen — Jena —
Nurnberg), auf der Ost-West-Achse die Mitte-Deutschland-Verbindung (MDV zwischen Glauchau
— Gera — Jena — Erfurt — Eisenach). An sechs Bahnhofen bzw. Haltepunkten besteht der Uber-

gang zum SPNV:

Jena West (MDV)

Jena-Goschwitz (MDV, Saalebahn)
Jena Paradies (Saalebahn)
Jena-Zwéatzen (Saalebahn)

Jena Saalbahnhof (Saalebahn)
Neue Schenke (MDV)

vV V V V V V

17 Stand Fahrplan 2019/2020
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Um Verbindungen zu weiterreichenden Fernverkehrsziigen zu erhalten, besteht die Mdglichkeit
ab Jena Paradies Richtung Leipzig und Halle (Saale) bzw. ab Jena West in Richtung Erfurt. Ab
Jena-Goschwitz werden beide Verbindungen direkt erreicht. Zudem besteht ab Jena Saalbahn-
hof eine umsteigefreie Verbindung nach Halle / Saale mit Anschluss zum Fernverkehr nach Ber-
lin. Die Deutsche Bahn AG sowie der Freistaat Thiringen fiihrten — gemaf den MalRnahmen aus
dem NVP SPNV Thiringen — im Jahr 2020 bereits umfangreiche Sanierungen an den Bahnstei-
gen (Erneuerungen und Anpassung der Bahnsteighthen) durch. Das Bahnhofsgeb&ude in Jena-

Gdschwitz wurde von einem privaten Investor modernisiert.

Dariber hinaus ist eine umfassende Umgestaltung des Umfeldes des Bahnhofes West beabsich-
tigt, wofiir ein stadtebaulicher Wettbewerb durchgefuhrt werden soll. Umgriff und Inhalt sind noch
zwischen den Beteiligten (Freistaat, Zeiss, Stadt, Bahn) abzustimmen. Fir die bessere Verknulp-
fung zwischen SPNV und OPNV waére eine direkte Verbindung zwischen den Bahnsteigen des

Bahnhofes Jena West und der WestbahnhofstraRe / Magdelstieg wiinschenswert.

Das Angebot der SPNV-Linien in Jena stellt sich wie folgt dar:

Linie | Relation Bahnstrecke Taktung Betreiber
RE 1 | Géttingen — Erfurt — Jena — | MDV zweistundlich Deutsche Bahn
Gera - Glauchau Regio AG
RE 3 Erfurt — Weimar — Jena MDV zweistlindlich mit Ver- Deutsche Bahn
starkerfahrten Regio AG
RE 15 | Saalfeld — Jena Saalebahn zweistlindlich Abellio Rail Mittel-
deutschland
GmbH
RE 18 | Halle (Saale) — Jena Saalebahn zweistundlich Deutsche Bahn
Regio AG
RE 42 | Leipzig — Jena — Saalfeld — | Saalebahn zweistundlich Deutsche Bahn
Lichtenfels - Nirnberg Regio AG
RB 25 | Halle (Saale) — Jena — Saal- | Saalebahn stindlich mit Verstar- Abellio Rail Mittel-
feld kerfahrten deutschland
GmbH
RB 21 | Erfurt — Weimar — Jena- | MDV zweistlindlich mit Ver- Erfurter Bahn
Goschwitz — Gera starkerfahrten zwischen | GmbH
Weimar - Goschwitz
RB 28 | P6lRneck — Jena Orlabahn zweistlindlich mit Ver- Erfurter Bahn
starkerfahrten GmbH

Tabelle 4: SPNV-Angebot in Jena'®

18 Stand Fahrplan 2019/2020
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4.3

Der Franken-Thuringen-Express nach Nurnberg wird mit dem Fahrplanwechsel im Jahr 2023
nicht mehr verkehren. Mit Vergabe der Leistungen an die Deutsche Bahn Regio AG wird ab 2023
das Netz Franken-Sudthiringen in Betrieb genommen, das jedoch nur bis Saalfeld verkehren

wird.

Ab Dezember 2023 wird die InterCity-Verbindung Karlsruhe — Nirnberg — Jena — Leipzig (,IC-
Knoten Ostthiringen in Jena“) als Teil des Deutschlandtakt-Konzepts des Bundes die Stadt Jena

wieder systematisch an das Fernverkehrsnetz anbinden.

Aufgrund der Bedienung der verschiedenen im Stadtgebiet verteilten Bahnhofe tGbernimmt der

SPNV auch eine anteilige innerstadtische ErschlieBungsfunktion.

Fernbusverkehr

Von und nach Jena bestehen gegenwartig zahlreiche direkte Busverbindungen mit dem Fernbus
innerhalb Deutschlands, die eine Erganzung zum Schienenfernverkehr darstellen. Vom Busbahn-
hof im Zentrum Jenas aus verkehrt dabei der Grof3teil der Fernbusse. Die autobahnnahe Halte-
stelle in Jena-Go6schwitz steht den Fernbusanbietern hauptsachlich fir internationale Verbindun-
gen zur Verfiigung. Der ZOB und Jena-Goschwitz stellen somit wichtige Ubergangspunkte vom

Busfernverkehr zum OPNV in Jena dar.

Regionalbusverkehr

Fur eine optimale Stadt-Umland-Verbindung existiert ein umfangreiches Netz von regionalen
Buslinien. Die Regionalbusse erganzen das Verkehrsangebot des SPNV und tUbernehmen die
Flachenerschliel3ung fiir die Region. Zudem Ubernehmen sie die wichtige Funktion fur den Schu-
lerverkehr. Das Stadtgebiet Jena ist durch Regionalbuslinien mit den drei Landkreisen Saale-
Holzland-Kreis, Weimarer Land und Saale-Orla-Kreis verbunden. Die Landkreise ubernehmen

fur die jeweiligen verkehrenden Regionalbuslinien die Aufgabentragerschaft.

Uber die innerstadtischen Verkehrsachsen werden teilweise Funktionen fiir die ErschlieRung der
Jenaer Ortsteile mit Gibernommen. Dabei werden folgende Relationen im Stadtgebiet Jena durch
die Verknlipfung von Stadtbussen und dem Regionalverkehr erschlossen:

Jena-Kunitz / Laasan (43, 430, 431)

Wogau / Jenapriel3nitz, ErschlieBung der Wohngebiete Fuchsldcher (41, 410)

Wolinitz (47, 48, 427, 472, 482, 484, 492)

llmnitz / Lobeda-Sud (17, 47, 427, 472)

Maua / Leutra (18, 48, 481, 492, 494)

Ammerbach (11, 490)

Ortsteile im Nordwesten — u.a. Isserstedt, Cospeda (16, 28, 280, 292, 293, 424, 425, 426).

V V.V V V V VY
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Die Regionalbuslinien werden hauptsachlich ab dem Jenaer Busbahnhof in die Region gefuhrt,
die Linien 820 und 964 der KomBus GmbH sowie die Linie 410 (JES Verkehrsgesellschaft mbH)

verkehren ab dem Bahnhof Jena West. Folgende Ubersicht fasst die Regionalbuslinien, die Er-

schlieBungsfunktionen fir die Stadt Jena mit tbernehmen, zusammen:

Regionalbuslinien

255

Wiegendorf — Umpferstedt — Isserstedt — GroRschwabhausen — Magdala

280

Apolda — Isserstedt — Carl August — Miihltal — Stadtzentrum Lébdergraben — Busbahnhof

292

Apolda — Stobra — Isserstedt — Krippendorf — Liitzeroda — Cospeda — Mihltal — Stadtzentrum
Lébdergraben — Busbahnhof

293

Apolda — Isserstedt — Gro3schwabhausen — Magdala — Blankenhain - Bad Berka

410

Westbahnhof — Busbahnhof — Saaleufer — Jena-Ost — Wogau-Jenaprief3nitz — Burgel — Eisen-
berg

422

(Burgaupark — Wéllnitz —) Busbahnhof — Saalbahnhof — Lébstedt — Zwétzen — Dornburg

424

Busbahnhof — Stadtzentrum Holzmarkt — Mihltal — Cospeda — Litzeroda — Isserstedt — Krip-
pendorf — Dornburg

425

Busbahnhof — Stadtzentrum Holzmarkt — Muhltal — Carl August — Isserstedt — Liitzeroda —
Cospeda — Stiebritz / Dorndorf (Schulbus)

426

Busbahnhof — Stadtzentrum Holzmarkt — Mihltal — Carl August — Isserstedt — Krippendorf —
Stiebritz — Himmelreich — Zwétzen — Lébstedt — Saalbahnhof — Busbahnhof (Schulbus)

427

Busbahnhof — W6llnitz — Lobeda — Lobeda-Ost — Sulza — Z6lInitz — Stadtroda — Hermsdorf

430

Busbahnhof — Saaleufer — Lobstedt — Kunitz — Jenal6bnitz — Burgel

431

(Burgaupark — Wéllnitz —) Busbahnhof — Saaleufer — L6bstedt — Kunitz — Beutnitz — Burgel

472

Busbahnhof — W6llnitz — Lobeda — Lobeda-Ost — limnitz — Bobeck — Hermsdorf

477

Gernewitz — Sulza — Z6lInitz — Lobeda-Ost — limnitz — Rabis — Schléden (Schulbus)

480

Busbahnhof — Wéllnitz — Burgaupark — Winzerla — Gdschwitz — Maua — Rothenstein — Kahla

481

Burgaupark — Winzerla — Gdschwitz — Maua — Rothenstein — Kahla

490

(Burgaupark — WdlInitz —) Busbahnhof — Westbahnhof — Beutenberg Campus — Ammerbach —
Schorba — Magdala — Milda

492

Busbahnhof — Wéllnitz — Burgaupark — Winzerla — Gdschwitz — Maua — Rothenstein — Milda

820

Westbahnhof — Busbahnhof — WélInitz — Lobeda — Lobeda-Ost — Neue-Schenke — Z6lInitz —
Stadtroda — Neustadt — Schleiz

964

Westbahnhof — Busbahnhof — WélInitz — Burgaupark — Winzerla — Maua — Rothenstein — Kahla

— Orlamiinde — P6Rneck

Tabelle 5: Ubersicht Regionalbuslinien im Stadtgebiet Jena

Der Regionalverkehr ibernimmt damit teilweise Erschliel3ungsfunktion auf dem Stadtgebiet Jena.

Vertragliche Regelungen dazu bestehen bisher nicht. Die Festlegung der Bedienstandards erfolgt

in den Nahverkehrsplanen der Landkreise. Zum Uberwiegenden Teil sind diese stark auf den
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441

Schulerverkehr ausgerichtet. Die Taktzeiten entsprechen nur bedingt den stadtischen Standards.
In Abhangigkeit der demographischen Entwicklungen im Umland und der daraus folgenden Nach-

frageentwicklung muss zukinftig auch ggf. mit Anpassungen der Angebote gerechnet werden.

Stadtischer Nahverkehr

Die Stadt Jena Ubernimmt fUr die innerstadtischen Bus- und StraRenbahnlinien die Aufgabentré-
gerschaft. Die Stadt verfiigt iiber ein breitgefachertes OPNV-Angebot und bietet der Bevoélkerung
ein dichtes Netz aus StraRenbahn- und Buslinien. Uber leistungsfahige Verkehrsachsen wird das
Nahverkehrssystem in die Ortsteile Jenas zur kleinrAumigen ErschlieBung gefiihrt. Die Strafl3en-
bahn erflllt mit ca. zwei Dritteln der Verkehrsleistungen die verkehrliche Hauptfunktion. Jena ist
seit dem Jahr 2005 Mitglied im Verkehrsverbund Mittelthiringen (VMT) und verpflichtet den JNV

zur Anwendung des VMT-Tarifes als Hochsttarif sowie zur Einhaltung des VMT-Vertragswerkes.

Verkehrsunternehmen

In der Stadt Jena verkehren flinf Verkehrsunternehmen (vgl. Tabelle 6), die als Verbundpartner
des Verkehrsverbundes Mittelthiiringen stadtische sowie regionale Aufgaben Gbernehmen. Das
stadtische Verkehrsangebot wird von der Jenaer Nahverkehr GmbH (JNV) erbracht. Das Angebot
wird durch die Angebote des Landkreises ergéanzt. Dabei erfolgen Abstimmungen beziglich der
Fahrplane und Linienbezeichnungen, um Parallelbedienungen zu vermeiden und maglichst ein

vertaktetes Fahrtenangebot sicherzustellen.

Verkehrsunternehmen Anzahl der Linien in der Stadt
Jenaer Nahverkehr GmbH (INV) 20
JES Verkehrsgesellschaft mbH 15
Personengesellschaft mbH Weimarer Land (PVG) 3
KomBus GmbH 2
Verkehrsunternehmen Andreas Schréder 1

Tabelle 6: Ubersicht Verkehrsunternenmen OPNV im Stadtgebiet Jena

Die Regionalverkehrslinien 280 und 292 von Apolda mit Endhaltestelle Jena Busbahnhof werden
vom Verkehrsunternehmen PVG bedient. Die PVG-Buslinie 255 tangiert das Stadtgebiet von
Jena im Ortsteil Isserstedt und wird nicht in das Stadtzentrum gefihrt. Die Linien 820 und 964
zwischen Jena und Schleiz bzw. P63neck (Saale-Orla-Kreis) verlaufen durch das im Jahr 2020

erweiterte Verbundgebiet und werden durch die KomBus GmbH betrieben.
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4.4.2

Linien und Leistungen

Linientbersicht

Zur Sicherstellung und Optimierung der wirtschaftlichen Betriebsfiihrung sowie der Integration

des OPNV-Angebots in der Stadt Jena werden die innerstadtischen Linien planerisch und recht-

lich zusammengefasst und als ein Linienbundel definiert. Im Stadtgebiet von Jena befinden sich

20 Linien in der direkten Aufgabentragerschaft der Stadt Jena. Die weiteren Linien (Regionalbus)

liegen in der Aufgabentragerschaft der jeweiligen benachbarten Landkreise.

Die JNV betreibt geman dem 6&ffentlichen Dienstleistungsauftrag (6DA) im Stadtgebiet Jena funf

StralRenbahnlinien sowie 15 Buslinien. Das Linienangebot wird in Tabelle 7 dargestellt.

Stralenbahnlinien
1 Zwatzen — Stadtzentrum Lobdergraben — Géschwitz — Lobeda-West (— Lobeda-Ost)
2 Jena-Ost — Stadtzentrum Lébdergraben — Winzerla
3 Winzerla — Géschwitz — Lobeda-West — Lobeda-Ost
4 Zwétzen — Stadtzentrum Lébdergraben — Lobeda — Lobeda-West
5 Ernst-Abbe-Platz — Stadtzentrum Holzmarkt — Lobeda-Ost
Stadtbuslinie
10 Stadtzentrum Teichgraben — Beutenberg Campus — Burgaupark (— Lobeda-West)
11 Stadtzentrum Teichgraben — Beutenberg Campus — Ammerbach
12 Stadtzentrum Teichgraben — Beutenberg Campus — Gdschwitz
14 Schlegelsberg — Stadtzentrum — Langetal
15 Westbahnhof — Stadtzentrum — Saalbahnhof — Rautal
16 Isserstedt — Cospeda — Mihltal — Stadtzentrum Lébdergraben — Ziegenhainer Tal
17 Lobeda-Ost — Neue Schenke — Brisseler Strale — Lobeda-West
18 Winzerla — Géschwitz — Géschwitz-Bahnhof — Maua — Leutra
28 Isserstedt — Carl August — Muhltal — Stadtzentrum Lobdergraben — Busbahnhof
41 Westbahnhof — Busbahnhof — Saaleufer — Jena-Ost — Wogau-Jenapriel3nitz
42 (Busbahnhof - ) — Erich-Kuithan-StralRe — Johann-Nikolaus-Bach-Weg
43 Busbahnhof — Saaleufer — Saalbahnhof — Lobstedt — Kunitz
44 Muhltal — Minchenroda — Remderoda (AST)
47 Busbahnhof — Wollnitz — Lobeda — Lobeda-Ost — limnitz
48 (Stadtzentrum Holzmarkt —) Busbahnhof — Wollnitz — Burgaupark — Winzerla — Géschwitz -
Maua
Tabelle 7: Ubersicht StraRenbahn- und stadtische Buslinien, Jenaer Nahverkehr GmbH
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Daruber hinaus bestehen noch Angebote durch Anrufsammeltaxis auf folgenden Relationen:

>
>
>

Die

AST Himmelreich Zwatzen — Johann-Nikolaus-Bach-Weg
AST Zwatzen — Kunitz — Laasan

AST Ziegenhainer Tal — Ziegenhain.

StraRenbahnlinien bilden das Hauptnetz im stadtischen OPNV. Das bestehende Netz lasst

sich in seiner ErschlieBungswirkung wie folgt unterteilen:

>

Die

StraBenbahn-Hauptachse in Nord-Sud-Ausdehnung (direkt und teilweise anbaufrei) zwi-
schen Jena Nord und Lobeda Uber Naumburger Stral3e, Spittelplatz, Lébdergraben, Stadtro-
daer Stral3e und Burgaupark.

Die StralRenbahnlinien 1, 2, 4 und 5 erschlieen vom Stadtzentrum aus die Ortsteile im Nor-
den (Linie 1 und 4), im Osten (Linie 2) sowie im Stiden (Linien 1, 4 und 5).

Die Linie 2 wird ab Stadtzentrum bis Winzerla tGiber die Trasse Kahlaische Stral3e, Rudolstad-
ter StralRe gefuhrt und erschlief3t die Bereiche zwischen den Bahntrassen sowie das Wohn-
gebiet Ringwiese.

Die Linie 3 verkehrt ausschlie3lich direkt zwischen den einwohnerstarken sidlichen Stadttei-
len Winzerla, Lobeda-West und Lobeda-Ost.

Buslinien erganzen das OPNV-Netz entlang folgender Trassen:

Jena-Ost wird tber die Karl-Liebknecht-Stra3e mit der Buslinie 14 erschlossen sowie Uber
den Jenzigweg mit der Linie 41 bzw. dem Regionalverkehr (Linie 410).

Die Wohngebiete Jena-West (nordlich der MDV — Muhltal / Langetal) werden ausschlief3lich
durch den Busverkehr Uber die Lutherstral3e und Humboldtstrae / Erfurter Strafle bedient
(Linien 14, 16).

Die Siedlungsgebiete im Osten (Kernbergviertel, Ziegenhainer Tal) werden durch die Buslinie
16 erschlossen.

Die Wohngebiete in den Hanglagen im Norden (Rautal) der Stadt werden durch die Buslinie
15 angebunden.

Die groRen Wissenschafts- und Gewerbezentren im Studwesten entlang der Tatzendprome-
nade / Carl-Zeiss-Promenade / Beutenberg-Campus erhalten durch die Linienbiindelung der
Buslinien 10, 11 und 12 eine leistungsfahige Verbindung in das Stadtzentrum sowie in die
sudlichen Siedlungsgebiete.

Die Gewerbestandorte nérdlich und sudlich der Autobahn A 4 werden durch Zubringerlinien
17 und 18 ab Winzerla, Géschwitz, Lobeda-West und -Ost erschlossen.

In den Schwachverkehrszeiten und den rdumlich schwer zuganglichen Ortslagen (u.a. Zie-
genhain, Munchenroda / Remderoda, Laasan) verkehren alternative Bedienungsformen
(AST).

Das topografische Liniennetz der Stadt Jena ist in Abbildung 2 dargestellt.
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Linienleistung

Insgesamt werden in der Stadt Jena ca. 3,95 Millionen Fahrplankilometer pro Jahr erbracht. Auf
den fiinf StralBenbahnlinien werden durch die JNV ca. 2,2 Millionen Fahrplankilometer® pro Jahr
erreicht, auf den Stadtbuslinien ca. 1,75 Millionen Fahrplankilometer pro Jahr. Die Leistungsan-
teile im Stadtgebiet Jena stellt die folgende Grafik dar. Fir die erbrachten Verkehrsleistungen des

Regionalverkehrs liegen aktuell keine Daten vor.

= StraRenbahn = Stadtbus

Grafik 5: Leistungsanteile (Fahrplankilometer/Jahr) im stadtischen Nahverkehr fiir das Jahr 2018 (Anteile
der JNV), Quelle: VDV-Statistik 2018

Fahrgastaufkommen und Tagesgang

Im Zuge der wirtschaftlichen und demografischen Entwicklung sowie in Verbindung mit dem zu-
nehmenden Umweltbewusstsein der Bevélkerung ist die OPNV-Nachfrage in der Stadt konstant
hoch. In den vergangenen Jahren haben die Fahrgastzahlen bei Bussen und Bahnen in der Stadt
Jena zugenommen. Folgende Grafik zeigt die Entwicklung der Linienbeférderungsfalle (Fahr-

gaste je Verkehrstrager der JNV):

1% Quelle: VDV-Statistik 2018
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Entwicklung der JNV-Linienbeférderungsfalle 2014 - 2019
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Grafik 6: Entwicklung der Linienbeférderungsfélle 2014 — 2019 der Jenaer Nahverkehr GmbH

Die Fahrgastzahlen sind im Stadtgebiet Jena zwischen 2014 und 2018 um Uber 16 % gestiegen.
Fur 2019 ist ebenfalls ein Fahrgastanstieg zu verzeichnen auf tber 22,6 Millionen Fahrgaste. Die
Beforderungsleistung des stadtischen OPNV stieg ebenfalls zwischen 2014 und 2018 von 60 Mil-
lionen auf ca. 70 Millionen Personenkilometer pro Jahr an. Mehr als zwei Drittel des Fahrgastauf-
kommens (15,63 Mio. Fahrgaste in 2019) werden von der Stralenbahn bewaltigt. Die Corona-
bedingten Fahrgastriickgange konnten hier noch nicht differenziert berticksichtigt werden, stellen
aber auch keine ,normale” Entwicklung dar. Die Auswertung der Tagesganglinien fur die Fahr-
gastnutzung verdeutlicht die Abstimmung des Fahrtenangebotes (Taktzeiten) auf die Verkehrs-
nachfrage.

Die Tagesganglinien der StralRenbahn zeigen erhebliche Schwankungen der Fahrgastnachfrage
Uber den Tag, worauf mit einem entsprechenden Fahrtenangebot reagiert wird. Die folgende Gra-
fik stellt die Summe der stiindlichen Ein- und Aussteiger der Stralenbahnlinien fir einen norma-
len Betriebstag im Jahr 2019 dar. In Spitzenzeiten (7:00 — 8:00 Uhr und 15:00 — 16:00 Uhr) sind
die StralRenbahnen nach eigenen Beobachtungen und gemald Angaben des JNV trotz dichten
Taktes bereits voll ausgelastet, so dass hier kaum noch Reserven bestehen (derzeit ggf. Corona-
bedingt). In den Nebenverkehrszeiten bestehen im Regelfall jedoch noch ausreichende Kapazi-
taten.
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Grafik 7. Tagesganglinien StraRenbahn 2019 (Ein- und Aussteiger pro Stunde), Quelle: INV

Fur die stadtischen Buslinien liegen nur eingeschrankte Daten vor, da die Linien teilweise in Ko-
operation mit dem Regionalverkehr betrieben werden. Fiir das Betriebsjahr 2019 erfolgt die Dar-
stellung in Grafik 8. Erkennbar ist, dass insbesondere auf Linie 10 ausgepragte Verkehrsspitzen
bestehen und hier mit Abstand die hdchsten Fahrgastzahlen der aufgefuihrten Buslinien erreicht

werden.
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Grafik 8: Tagesganglinien stadtische Buslinien 2019 (Ein- und Aussteiger pro Stunde), Quelle: INV
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4.4.3

Infrastruktur

Die Infrastruktur des OPNV wird gemaR JNV folgendermafRen beschrieben (Stand 2020%):

Streckenlange StralRenbahn: ca. 26,45 km (davon ca. 2,30 km eingleisig)
Betriebs-Gleislange: ca. 50,6 km

Spurweite: 1000 mm

Streckenlénge Bus: ca. 70,53 km

Haltestellensteige gesamt: 370

Haltestellensteige Stralenbahn: 95 (davon sind 92 niederflurgerecht)

VvV V. V V V V V

Haltestellensteige Bus: 275 (durch Jenaer Nahverkehr GmbH und weitere Regionalbusunter-

nehmen bedient)

Derzeit werden im Stadtgebiet ca. 150 Haltestellen mit 370 Haltestellensteigen (je Bedienungs-
richtung) von den Stralenbahnen und Bussen bedient. Die Haltestellen des Busverkehrs liegen
in Besitz und Verwaltung der Stadt Jena (Baulasttrager), die Verkehrsbetriebe verfligen Uber die

Haltestellen der StraRenbahn.

Mit der Anschaffung neuer Stralienbahnen, die ab 2023 in Betrieb gehen sollen, sind umfassende

Anpassungen des Streckennetzes sowie der StralRenbahnhaltestellen erforderlich.

Die Regionalbuslinien verkehren im Stadtgebiet zum Teil entlang der gleichen Routen wie die
stadtischen Buslinien und bedienen ca. die Halfte aller stadtischen Bushaltestellen mit. Die An-
fangs- bzw. Endpunkte der Regionalbuslinien konzentrieren sich auf die innerstédtischen Ver-

knupfungspunkte Busbahnhof bzw. Bahnhof Jena West.

Die Ausstattung der Haltestellen kann weitgehend als gut angesehen werden (vgl. Grafik 9). Ca.
die Halfte aller Haltestellen ist mit einem Fahrgastunterstand sowie Sitzmdglichkeiten ausgestat-
tet. Ca. 75 % der Haltestellen sind direkt beleuchtet (nicht nur Gber die Stral3enlaterne). Der Stand

der Barrierefreiheit wird in Kapitel 4.4.5 weiter beschrieben.

20 Quelle: Jenaer Nahverkehr GmbH, Stand Juli 2020
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Grafik 9: Auswahl bestimmter Haltestellenmerkmale/-ausstattung im Stadtgebiet Jena, Quelle: INV

Die Infrastruktur der Bahnhofe im Stadtgebiet Jena befindet sich im Eigentum der Deutschen
Bahn AG. Als barrierefrei gelten die Bahnhofe bzw. Haltepunkte Jena Paradies, Jena-Zwéatzen,
Jena West und Neue Schenke. Die Erneuerung von veralteten bzw. fehlenden Leitsystemen so-
wie Beschilderungen an den Bahnstationen wird aktuell vorangetrieben. Der Saalbahnhof ist der-
zeit auf einem teilweise barrierefrei ausgebaut (keine Aufziige oder Rampen). Seitens der DB AG
wurde im Planfeststellungsverfahren zum Ausbau darauf hingewiesen, dass der Bahnhof Jena
Paradies vollstandig barrierefrei ausgebildet ist. Der Bahnhof Jena-Gdschwitz wurde an den
Bahnsteigen 4 bis 6 im Jahr 2015 umfangreich saniert. Im Jahr 2020 wurde der barrierefreie
Umbau der Bahnsteige 1 bis 3 abgeschlossen. Die Bahnsteighthe ist auf 55 cm angepasst. Da-
neben erfolgte die Errichtung eines neuen Wetterschutzes sowie von Fahrplan- und Aushangvit-

rinen, Sitzgelegenheiten, Abfallbehaltern und Beleuchtung an den Plattformen.

Aufgrund der StadtgroRe sowie dem Stellplatzangebot im weiteren Stadtzentrum leitet das Park-
raumkonzept Jena 2010 keinen Handlungsdruck zur Schaffung eines gesamtstadtischen P&R-
Systems ab. Lediglich fur GroRRveranstaltungen wird ein temporares P&R empfohlen. Jedoch wer-
den seitens der Stadt im Rahmen der Umfeldgestaltung des Bahnhofes Jena-Gdschwitz sowie
an der geplanten StraBenbahnendhaltestelle Himmelreich (Zwéatzen) kleinere Parkplatze fir Ein-
pendler oder Besucher vorgesehen. Das geplante Pilotprojekt an der Theobald-Renner-Stral3e

(Stadtratsbeschluss Nr. 14/2463-BV) muss auf Grund stadtebaulicher Planungen im naheren
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4.4.4

Umfeld nochmals auf den Prufstand gestellt werden. An den Bahnhofen Jena West und Jena

Paradies sind in den letzten Jahren groRere Abstellanlagen fir Fahrrader (B&R) errichtet worden.

Fahrzeuge

Im Stadtgebiet Jena erbringt eine leistungsféhige Fahrzeugflotte aus Stralenbahnen und Bussen
das Verkehrsangebot im OPNV. Im Bereich der StraBenbahn kommen 38 Fahrzeuge mit einem
Durchschnittsalter von ca. 19 Jahren zum Einsatz. Im Bestand sind 33 Zweirichtungsfahrzeuge
des Typs GT6M der Hersteller Adtranz bzw. Bombardier vorhanden. Sie verfiigen tber 45 Sitz-
und ca. 104 Stehplatze. Die fiinf neueren Fahrzeuge des Typs Tramino (Solaris) sind seit 2014
in Betrieb und verfligen Uber 54 Sitz- und 163 Stehplatze. Alle StraRenbahnfahrzeuge sind nie-

derflurgerecht.

Im Fruhjahr 2019 beschloss der Stadtrat die Anschaffung von 33 neuen Stralenbahnen, womit
die bestehenden Niederflurwagen des Typs GT6M bis 2029 komplett ersetzt werden sollen. Die
neuen Bahnen sind 15 cm breiter (2,45 m) und mit ca. 42 bzw. ca. 32 m deutlich langer als die
Vorgangermodelle, um hohere Kapazitaten insbesondere fir Kinderwagen, Rollstiihle, Rollatoren
und Fahrrader zu bieten. Das Investitionsvolumen betragt dabei, inklusive der Anpassungen in
der Infrastruktur, Gber 153 Millionen Euro. Im Jahr 2022 sollen die ersten neuen Bahnen geliefert
werden und ab Mai 2023 einsatzbereit sein. Die Anpassung der Infrastruktur soll beginnend auf

den Hauptachsen Ernst-Abbe-Platz — Lobeda bzw. Zwatzen — Stadtzentrum erfolgen.

Im Stadtverkehr Jena verkehren fur die JNV 30 Standardbusse (davon 19 MAN, acht Solaris
Urbino 12, drei E-Busse der Marke Mercedes e-Citaro), 16 Gelenkbusse (davon sechs MAN,
zehn Solaris Urbino 18) sowie 2 Midi-Busse (Mercedes Sprinter). Das durchschnittliche Fahr-
zeugalter der Busflotte betragt 8,93 Jahre, die mittlere Reisegeschwindigkeit bei den Bussen 20,6
km/h. Alle eingesetzten Busse sind ausnahmslos niederflurig und verfligen tber elektronische
Ansagen und Anzeigen.

Mit Stadtratsbeschluss Nr. 20/0351-BV vom 07.04.2020 hat sich die Stadt fir die Umstellung auf
elektrische Antriebe im Stadtbusverkehr ausgesprochen. 2020 wurden bereits drei elektrisch be-
triebene Standard-Linienbusse erworben, die seitdem auf der Linie 15 verkehren. Dieser Prozess

soll fortgefuhrt werden.
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4.4.5

Stand der Barrierefreiheit

Im Stadtgebiet Jena werden insgesamt 370 Haltestellen, darunter 95 StraBenbahn- und 275 Bus-
haltestellen durch die Jenaer Nahverkehr GmbH und weitere Regionalbusunternehmen bedient.
Detalllierte Daten zu den Ausstattungsmerkmalen der jeweiligen Haltestellen liegen dem Aufga-
bentrager und dem stadtischen Verkehrsunternehmen vor und werden fortlaufend aktualisiert. In
den vergangenen Jahren wurde die Modernisierung und Aufwertung der Haltestellen kontinuier-
lich fortgefiihrt, allerdings bestehen bei ca. der Halfte der Bushaltestellen noch Defizite, insbe-
sondere bei der barrierefreien Gestaltung. Die diesbeziiglichen Anforderungen beinhalten vor al-
lem den baulich barrierefreien Zugang, die Gestaltung und Ausstattung der Fahrzeuge sowie die

Informationsvermittlung. Das Bild zeichnet sich mit Stand 05/2021 wie folgt:

» Fast alle StralBenbahnhaltestellen sind niederflurgerecht ausgebaut (angepasste Bordhéhe
> 18 cm), davon verfugt fast die Halfte auch Uber taktile Elemente.

» 55% der Bushaltestellen im Stadtgebiet verfligen tber einen Hochbord > 18 cm und ermég-
lichen einen stufenfreien Ein-/Ausstieg bei der Bedienung durch Niederflurbusse. 18% dieser
Haltestellen sind zudem mit taktilen Elementen ausgestattet.

» 45% der Haltestellen sind gegenwartig noch nicht barrierefrei umgebaut. Einschréankend ist
hier zu sagen, dass etwa die Halfte davon nur im Bedarfsfalle (bspw. im Schienenersatz- und
Schulbusverkehr) angefahren werden und damit eine im Vergleich geringere Verkehrsbedeu-
tung aufweisen. Vor dem Hintergrund der herzustellenden Barrierefreiheit an den Haltestellen
ist auch weiterhin von einem erheblichen Investitionsbedarf in den kommenden Jahren aus-

zugehen.

Weitere Informationen Uber die geplanten barrierefreien Ausbaumalinahmen an der Haltestelle-

ninfrastruktur in der Stadt Jena sind in Kapitel 5.3 ,Umsetzung der Barrierefreiheit” zu finden.

Alle stadtischen Busse und StraRenbahnen werden im Linienbetrieb als barrierefreie Niederflur-
fahrzeuge betrieben. Um den Ein- und Ausstieg fir mobilitdtseingeschréankte Fahrgaste (gehbe-
hinderte Personen sowie Fahrgaste mit Kinderwagen) zu ermdglichen, stehen zudem in allen
Fahrzeugen durch das Fahrpersonal zu bedienende technische Hilfsmittel zur Verfligung. Neben
akustischen Haltestellenansagen sind alle Fahrzeuge mit optischen Haltestellenanzeigen ausge-
stattet. Die Busse und Bahnen verfiigen jeweils Gber Sonderstellflachen fir Kinderwagen und
Rollstuhlnutzer. Uber den Sonderhaltewunsch-Taster kénnen die Personen an den Sonderstell-
flachen ihren Ausstieg signalisieren, sodass eine verlangerte Tur6ffnung ein sicheres Aussteigen

an der Haltestelle ermdglicht.

Da der Regionalverkehr auf verschiedenen Achsen innerstéadtische Verbindungs- und Erschlie-

Rungsfunktionen tbernimmt, kann noch nicht im gesamtstadtischen OPNV ein barrierefreier Ein-
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und Ausstieg sichergestellt werden. Die Entwicklung der Busflotte des Regionalverkehrs und da-
mit auch der Einsatz barrierefreier Fahrzeuge wird in den Nahverkehrsplanen der entsprechen-

den Aufgabentragern behandelt (Saale-Holzland-Kreis und Landkreis Weimarer Land).

Eine Ubersicht iiber barrierefrei ausgestattete Haltestellen erlangen die Fahrgaste tber die
Homepage des Jenaer Nahverkehrs durch Anklicken der jeweiligen Linie unter dem Button Fahr-
plan. Eine gesonderte Darstellung der Barrierefreiheit im Liniennetzplan bzw. direkt in den Fahr-

planen der einzelnen Linien erfolgt derzeit noch nicht.

Die JNV bietet fur mobilitatseingeschrankte Personen persénliche Betreuungen durch Service-
krafte an. Ebenfalls besteht die Mdglichkeit zu einem Mobilitatstraining, welches die JNV auf ih-
rem Betriebshof insbesondere fiir die Nutzer von E-Scootern, Rollstiihlen und Rollatoren anbietet.
E-Scooter durfen im Jenaer Nahverkehr nur mitgeftihrt werden, wenn der Nutzer vorab ein Mobi-

litatstraining absolviert hat und das Gerat mit einer griinen Plakette gekennzeichnet ist.

Erreichbarkeit und ErschlieBungsqualitat
Stadtverkehr

Die Beurteilung der raumlichen ErschlieBungsqualitat im Stadtgebiet Jena erfolgt Uber die Dar-
stellung von Haltestelleneinzugsbereichen. Gemal den Angaben im Nahverkehrsplan der Stadt

Jena 2014 — 2018 resultiert folgende Unterteilung:

» 300 m Luftlinienentfernung fir Haltestellen in der stadtischen Kernzone
» 400 m Luftlinienentfernung fur Haltestellen in Gebieten mit hoher und mittlerer Nutzungs-
dichte

» 600 m Luftlinienentfernung fr Haltestellen in Gebieten mit geringer Nutzungsdichte

Gemessen an den Haltestelleneinzugsbereichen lassen sich raumliche ErschlieBungsdefizite in

ihrer Flachenausdehnung gemaf Abbildung 3 ableiten.

Das Stadtgebiet Jena ist zu Uiber 75 % in der Siedlungsflache durch den OPNV (SPNV und
StPNV) erschlossen. Entlang der Nord-Sid-Achse sowie Ost-West-Ausdehnung sind nahezu alle
Wohn- und Gewerbeflachen vollstandig an das OPNV-Netz angebunden. Die Ortschaften in den
Randlagen sind Uber den Regionalverkehr oder AST in ihrem jeweiligen Kern erschlossen. Raum-
liche ErschlielBungsdefizite bestehen derzeit in Drackendorf, Lobeda-Altstadt, Wéllnitz (Ostteil),
Winzerla (Westteil), Lichtenhain (Westteil), Jena-Sud (Westteil) sowie Kunitz (Sudteil).

Die zeitliche ErschlieBung des Stadtgebietes durch den OPNV lasst sich durch die Darstellung
der Verkehrszeiten festhalten. Dabei sind gemaR den vorangegangenen Nahverkehrsplanen dif-

ferenzierte Bedienungsstandards definiert worden.
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Die Unterteilung der Bedienungshéaufigkeit erfolgt nach den derzeitigen Verkehrszeiten

YV V V V V

Spitzenverkehr
Hauptverkehr
Nebenverkehr
Spatverkehr
Nachtverkehr.

Aufgrund betrieblicher Abstimmungen (Sicherstellung bestimmter Umsteigebeziehungen, Fahr-

ten von Aus- und Einrlickern) sowie die Anpassung an die Unterrichtszeiten der Schulen bzw. die

Schichtzeiten bestimmter Betriebe sind die Verkehrszeiten soweit differenziert, dass die Taktung

der Linien tiber den Tag stark variiert. Zudem kommt es in den Zwischenzeiten vermehrt zu Uber-

lagerungen der angebotenen Fahrten auf vereinzelten Streckenabschnitten. Insgesamt ist Fol-

gendes festzustellen:

Das OPNV-Angebot wird im Spitzen- und Hauptverkehr in der Schulzeit durch verstarkende
Fahrten auf ausgewahlten Linien deutlich erhdht (StraRenbahnlinie 1, 4 und 5 sowie Buslinie
10, 11, 14, 16, 28, 41, 43 und 48).

Alle Linien verkehren am Wochenende bzw. feiertags in einer angepassten Angebotsdichte.
In den Tagesrandlagen sowie am Wochenende (Schwachzeiten) ersetzen AST auf ausge-
wahlten Buslinien den reguléaren Linienbetrieb.

Entlang der Hauptachsen gibt es zeitliche Schwankungen der Bedienzeiten (unterschiedliche
Spitzenzeiten).

Es sind keine einheitlichen Takte bei den Hauptlinien zu erkennen. Starke Modifizierung der
Taktung Uber den gesamten Betriebstag.

Die Linienwege variieren je nach Bedienungszeit, besonders im Buslinienverkehr (Bus 11,
41, 43, 47 und 48).

Regionalbuslinien verstarken die stadtischen Buslinien auf ausgewéahlten Relationen und er-

héhen die Takt- und Fahrtendichte entlang der Trassen.
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4.5.2

4.5.3

Regionalverkehr

Fur den Regionalverkehr sind die Nahverkehrsplane der jeweils zustdndigen Aufgabentrager
malf3geblich. Auf diese besteht kein direkter Einfluss durch die Stadt Jena. Vertragliche Regelun-

gen Uber die Bedienung einzelner Stadtgebiete bestehen bisher nicht.

Der VMT Rahmenplan 2019 — 2023 beschreibt die erforderliche Qualitdt des Fahrtenangebotes
auf den aufgabentragertbergreifenden Buslinien anhand des Fahrtenumfangs (Anzahl der tagli-
chen Fahrtenpaare) und der RegelméRigkeit des Fahrplans (Vertaktung). Fir die ein- und aus-

brechenden Regionalverkehre im Stadtgebiet Jena bestehen folgende Angebotsqualitaten:

» Die Halfte der Linien weist eine einheitliche und durchgangige Taktung auf.

» Drei Regionalbuslinien verkehren gleichmaf3ig tGber die Verkehrstage.

» Acht Regionalbuslinien verfligen tber eine geringe Taktdichte (120-Min-Takt) und verkehren
ausschlief3lich werktags.

» Die ubrigen Linien verkehren ausschlief3lich bedarfsorientiert (Einzelfahrten ohne Takt).

Gemal des VMT-Rahmenplans 2019 — 2023 wurden landesbedeutsame StPNV-Achsen inner-
halb des VMT-Gebietes ausgewiesen. Damit verfolgt der Freistaat Thiringen das Ziel, die Licken
im SPNV-Netz durch qualitativ hochwertig bediente Buslinien zu ersetzen. Dabei sind vor allem
die Achsen zwischen Zentralen Orten zu starken, auf denen die Fahrgaste umsteigefrei und mit
einer festgelegten Mindestangebotsqualitat (8 Fahrtenpaare/Tag Mo — Fr, 4 Fahrtenpaare/Tag

Sa, So mit einer einheitlichen Vertaktung) reisen kénnen.

Die Stadt Jena betreffend sind die Achsen Jena — Apolda sowie Jena — Eisenberg als landesbe-
deutsame StPNV-Achsen ausgewiesen. Die Linien 280 Jena — Apolda bzw. 410 Jena — Eisen-
berg erfillen die Kriterien fur die Ausweisung als landesbedeutsame Buslinien. GemaR VMT-
Rahmenplan 2019 — 2023 ist kein Ausbau des Netzes landesbedeutsamer Buslinien, die die Stadt

Jena tangieren, geplant.

Ergéanzende Verkehrsangebote (AST)

Um die Bedienung in den Ortslagen sicherzustellen bzw. in den Schwachverkehrszeiten gemaf
der geringeren Nachfrage ein entsprechendes Fahrtenangebot aufrechtzuerhalten, werden die
Fahrten der Buslinien durch Anrufsammeltaxis (AST) ergénzt. Bei dem AST erfolgt die Beforde-
rung nur nach Anmeldung des Fahrtwunsches mindestens 30 Minuten vor Beginn der jeweiligen
Fahrt. Die Fahrten sind in den Fahrpléanen der entsprechenden Linien fiir den giltigen Linienab-

schnitt gekennzeichnet.
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Auf der Linie 44 erfolgt der Betrieb ganztags zwischen Muhltal und Minchenroda / Remderoda
ausschlieBlich mit AST. Auf den Abschnitten zwischen Ziegenhain und Ziegenhainer Tal sowie
zwischen Kunitz und Laasan besteht ab 20:00 Uhr das Angebot mit AST. In folgenden Bedien-

gebieten gibt es zeitweise einen Betrieb durch AST:

AST 11 ab 21:00 Uhr zwischen Beutenberg Campus und Ammerbach

AST 12 ab 21:00 Uhr zwischen Buchenweg und Winzerla (SchrodingerstralRe)

AST 15 ab 22:00 Uhr zwischen Scharnhorststrale und Rautal

AST 16 (Westabschnitt) ab 21:00 Uhr zwischen Isserstedt und Muhltal

AST 18 zwischen Winzerla und Leutra (Mo — Fr ab 21:00 Uhr, Sa / So ganztags)

AST 41 zwischen Wogau / Jenaprie3nitz und Jena-Ost (Mo — Fr ab 22:00 Uhr, Sa / So
06:00 Uhr bzw. ab 22:00 Uhr)

AST 42 zwischen Zwatzen und Joh.-Nikolaus-Bach-Weg (Mo — So ab 21:00 Uhr)

AST 48 zwischen Busbahnhof und WdlInitz (Mo — Fr 05:00 Uhr, 22:00 Uhr, 23:00 Uhr; Sa /
So 06:00 Uhr, 13:00 Uhr, 22:00 Uhr, 23:00 Uhr)

YV V.V V VYV V

YV VY

Je nach Linie und Tageszeit sind die Abrufungsgrade teils sehr unterschiedlich. So werden fir
das AST 44 zwischen Muhltal und Minchenroda / Remderoda, welches als einziges im gesamten
Tagesverlauf verkehrt, jahrlich bis 10.000 Fahrten abgerufen. Die Nachfrage ist seit Jahren relativ
konstant auf der Relation. Die weiteren AST-Verbindungen, die hauptsachlich im Abendverkehr

die Randlagen bedienen, weisen dagegen einen sehr geringen Nutzungsgrad auf.

Die Durchfuhrbarkeit der bestehenden AST-Bedienung wurde zuletzt durch negative Effekte be-
gleitet. Engpasse bei der Fahrzeugkapazitat sowie Kritik an der generellen Angebotshaufigkeit
insbesondere fir die Schilerbeférderung sind vermehrt vorgekommen. Zudem bestehen gene-
relle Probleme, Taxiunternehmen fir die Durchfihrung zusatzlicher AST-Angebote vertraglich zu

binden.

Die JNV erarbeitet ein alternatives internetbasiertes Konzept, dass sich mit der Bedienung durch
On-Demand-Systeme befasst. Dabei werden flexible Bedienformen, die als Zubringer zu den
StraRenbahn- und Buslinien dienen, unter Nutzung moderner Dispositions- und Abrechnungs-
software sowie spezieller Applikationen fiir die Nutzer weiterentwickelt und deren Einsatzfahigkeit
im Stadtgebiet Jena untersucht. Die Ergebnisse der Untersuchung liegen noch nicht vor. Erkenn-
bar ist jedoch, dass ein solches System nur in einem ausreichend grof3en Bedienungsgebiet wirt-
schaftlich betrieben werden kann, was mit Investitionen in eine gréRere Fahrzeugflotte verbunden

ist.
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4.6

Verknipfungspunkte / Mobilitatsstationen

Um Fahrgaste dauerhatft fiir 6ffentliche Verkehrsmittel zu gewinnen, missen Verkehrsunterneh-
men sie schnell und zuverlassig an ihr Ziel bringen. Insbesondere reibungslose Umsteigebezie-
hungen spielen hierbei eine grof3e Rolle. Das lasst sich zum einen mit kurzen Taktabstanden aller
beteiligten Linien erreichen und zum anderen — bei deutlich geringerem Ressourceneinsatz — mit
einer Anschlusssicherung. Daflr bedarf es im Stadtgebiet geeigneter Verknipfungspunkte, die
es den Fahrgasten ermdglichen, in direkter rAumlicher Nahe zwischen unterschiedlichen Linien
oder unterschiedlichen Systemen (z.B. SPNV — Stralenbahn, Regionalbus — Stral3enbahn,

Stadtbus — Straenbahn) umzusteigen.

Im VMT-Rahmenplan 2019 — 2023 wurden fur die Stadt Jena verkehrstrageribergreifende Ver-
kniipfungspunkte aufgefiihrt, die fiir die Vernetzung des aufgabentrageriibergreifenden OPNV in
Verbindung mit dem SPNV im VMT-Gebiet relevant sind.

Die Verknupfungspunkte sind in drei Kategorien gegliedert, fur die jeweils bestimmte Standards

formuliert sind:

Typ A: Zentraler Hauptverknipfungspunkt
» Verknipfung von SPNV, StPNV, Individualverkehr
» Fur den Schienenpersonenfernverkehr ausgelegt

> Jena Paradies

Typ B: Wichtiger Verknipfungspunkt SPNV — StPNV

» Verknupfung SPNV mit dem regionalen und stadtischen StPNV sowie dem Individualverkehr
Jena Saalbahnhof

Jena West

Jena-Godschwitz

YV V VYV V

Neue Schenke

Typ C: Aufgabentrageriibergreifender Verkniipfungspunkt StPNV — StPNV

» Verknupfung von Linien unterschiedlicher StPNV-Aufgabentrager, die sich nicht in raumlicher
Néhe einer SPNV-Zugangsstelle befinden

» ZOB Knebelstralle

» Jena Miuhltal

» Jena Lobeda-Ost
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4.7

Neben den Verknipfungspunkten zum SPNV liegen die wichtigsten Umsteigepunkte zwischen
den stadtischen Nahverkehrslinien im Stadtzentrum. Die Giberwiegende Zahl der stadtischen Nah-
verkehrslinien fuhrt radial auf das Stadtzentrum zu. Diese werden an der Zentralhaltestelle mitei-
nander verknlpft. Im Stadtzentrum Jena fungieren die Haltestellen Teichgraben, Holzmarkt und
Lobdergraben als Zentralhaltestelle. Die Mehrzahl der Bus- und Straf3enbahnlinien werden tber
eine oder mehrere dieser Haltestellen gefiihrt und ermdglichen einen direkten Umstieg unterei-

nander.

Klassische Anlagen fiir das P+R-System, die als Verkniipfungspunkt zwischen dem OPNV und
dem MIV fungieren, sind im Stadtgebiet Jena nicht zu finden.

Umsetzung des bisherigen Nahverkehrsplans

Im Nahverkehrsplan 2014 — 2018 wurde das derzeit giiltige Mindestangebot der OPNV-
ErschlieRung fur die Stadt Jena festgelegt und konkrete EinzelmaRnahmen zur Verbesserung
des OPNV-Angebotes entwickelt. Die MaRnahmen weisen einen hohen Realisierungstand auf.
Dabei spielen zusammenfassend u.a. folgende Punkte eine wesentliche Rolle bei der Entwick-
lung des OPNV in Jena:

Beginn der Umsetzung zur StraRenbahnverlangerung im Jenaer Norden
Erstellung eines neuen Nachtverkehrskonzeptes
Ergéanzende BuserschlieBung der sidlich gelegenen Gewerbegebiete

Fahrplanintegration der stadtischen und Regionalbuslinien

YV V V V V

Anpassungen im AST-Angebot zur Ausweitung der Spéat- und Wochenendverkehre in den
Randgebieten
» Entfall des Komfortzuschlages des AST

Folgende MaRRnahmen wurden nicht realisiert:
» Weitere kleinrAumige ErschlieBung der Randlagen (z.B. Lichtenhain) durch Linienverkehr
» Ausweitung des AST-Angebotes im Tagesverkehr (z.B. Ziegenhain)

» Einkurzung der Linie 15 zwischen Bahnhof Jena West und Stadtzentrum.

Der detaillierte Umsetzungsstand zu den im NVP 2014-2018 festgelegten MalRnahmen kann der

Tabelle 8 entnommen werden.
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MaRnahme

Stand

MaRnahmen hoher Prioritat

Himmelreich: Verlangerung StralRenbahn von
Zwatzen bis Himmelreich (B88).

In Umsetzung.

Fertigstellung Bauabschnitt 1 bis Haltestelle ,Flurweg*
(09/2020)

gemaf Stadtratsbeschluss Nr. 20/0587-BV vom
15.10.2020: Prifauftrag zur Wiederaufnahme des
Buspendelbetriebs ins Wohngebiet Himmelreich
gemaf Stadtratsbeschluss Nr. 20/0690-BV: Aufnahme
des Linienbetriebes Buslinie 42 am 1.Juli 2021 (endet
wieder mit Abschluss Baumafinahme Straf3enbahn)

Maua: Verlangerung Linie 13 mit durchgehen-
dem stiindlichen Takt nach Maua,
AST-Ergénzung der Bedienungsliicke abends
und AST im Tagesverkehr am Wochenende.

MalRhahme umgesetzt.

Linie 18 verkehrt stiindlich zwischen Winzerla /
GOschwitz - Maua - Leutra, zwischen Maua An der
Lehmgrube und Leutra verkehrt Rufbus bzw. AST;
Linie 48 verkehrt zwischen Stadtzentrum Holzmarkt /
ZOB - Burgaupark - Maua

JenA4, limnitz, Drackendorf: Neue Midibusli-
nie erschlie3t im Tagesverkehr stiindlich das
Gewerbegebiet JenA4 von Lobeda West tber
Brisseler StralRe nach Lobeda Ost (Linie 42)
sowie im gleichen Umlauf als Linie 43 limnitz
und Drackendorf.

Bedienung IlImnitz verdichtet Regionalbusan-
gebot in der Spitzenzeit zum ungeféhren
Halbstundentakt. Au3erhalb der Spitzenzeit
Bedienung limnitz nur bei Bedarf im Stunden-
takt. Bedienung Drackendorf ausschlief3lich
bei Bedarf.

MaRnahme teilweise umgesetzt.

Linie 17 umgesetzt.

Linie 47 nach lImnitz umgesetzt, allerdings wird der Orts-
teil Drackendorf nicht mit erschlossen - HS Richard-
Sorge-Str. fuRBlaufig ca. 850m von Ortskern Drackendorf
entfernt.

Beutenberg, Winzerla: Neuordnung Angebot,
Aufhebung Linienbrechung 10/11 im Spitzen-
verkehr, durchgehende Bedienung Linie 10
bis Burgaupark, Anpassung Linien 12 und 3.
Voraussetzung: Verkehrsorganisatorische
MaRnahmen Magdelstieg/Westbahnhof-
stral3e.

Bedienung Ammerbach Linie 12 nur noch im
Einrichtungsbetrieb mit Sicherung von An-
schlussen an die Linien 10 bzw. 13

MaRRnahme umgesetzt.

Einheitliche Darstellung der Abfahrten zw. Stadtzentrum
und Beutenberg in einem gemeinsamen Fahrplan;
Fahrplanabstimmung Linie 12 und Linie 3 in Winzerla;
jede Fahrt der Linie 10 nach Burgaupark, zwischen 23
und 2 Uhr bis Lobeda West

keine Umsetzung der verkehrsorganisatorischen Maf3-
nahmen (Bevorrechtigungskonzept Magdelstieg / Otto-
Schott-Str.)

Wogau / Jenaprief3nitz: Basisanbindung Linie
44 durch Regionalverkehr Linie 431 im Status
Quo, Liickenschluss abends durch AST Jena-
Ost - Fuchslécher-Wogau

MalRnahme umgesetzt.

Verbesserte Anbindung der Bereiche Fuchslécher und
Wogau / JenaprieRnitz

- in Kooperation mit der JES verkehrt die neue Buslinie
41 auf der Relation Westbahnhof - Busbahnhof - Jena
Ost - Fuchsldcher — Wogau / Jenapriel3nitz im zeitweise
verdichteten Stundentakt. Ab Dezember 2017 umgesetzt
(einschl. AST)
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WoélInitz: Einheitlicher Abfahrtspunkt im Stadt-
zentrum (ab September 2013 umgesetzt).
Verbesserung Fahrplandarstellung und Fahr-
tenanpassung Regionalverkehr, AST-
Ergdnzung am Wochenende

MaRnahme umgesetzt.

UnUlbersichtliche Regionalbusabfahrten in einem Fahr-
plan als eine Stadtbuslinie integriert und ein ausreichen-
des Wochenendangebot.

Linie 15 wird aufgrund nachrangiger verkehrli-
cher Funktion, weitgehend paralleler Busan-
gebote und unginstiger betriebstechnologi-
scher Bedingungen auf dem Abschnitt West-
bahnhof - Stadtzentrum nicht mehr verkehren.

nicht umgesetzt - Linie 15 verkehrt weiterhin zwischen
Westbahnhof - Stadtzentrum - Rautal

Mafinahmen nachgeordneter Prioritét

AST 46 Ziegenhain auch im Tagesverkehr
(Anschluss an Linie 16 bis Ortslage Ziegen-
hain im 2h-Takt)

bis Fahrplanwechsel 2019/2020 noch nicht umgesetzt

Kunitz / Laasan: Schlieung Abendliicke
durch AST nach Zwétzen sowie AST zwei-
stindlich am Wochenende tagsiiber

nur teilweise Umsetzung der Mal3nahme.

Kleinbusanbindung des Ortsteils Lichtenhain
(Westteil) an Busachse Beutenberg. Zu-
schussreduzierung ist méglich, wenn Linie
Bedienung von Ammerbach von Linie 12
tbernimmt

bis Fahrplanwechsel 2019/2020 noch nicht umgesetzt

erganzende Mal3nahmen

Erstellung eines Nachtverkehrskonzepts

Effizientere Gestaltung des Nachtverkehrs:
e Prufung der Bedienzeiten

e Kklare, verstandlichere Strukturierung

e besser merkbare Taktzeiten

e Priufung der bedienten Relationen und

Trassen

e ErschlielRung weiterer stadtischer Ge-
biete

e Anschlusssicherung aller Relationen im
Stadtzentrum

Seit 2017:

Im Nachtverkehr (0 bis 3.30 Uhr taglich) entfallen die Li-
nien 33, 34, 35. Es verkehren jeweils im Stundentakt
und haben im Stadtzentrum einen Rundumanschluss in
alle Richtungen:

- StralRenbahnlinie 1: Zwatzen - Stadtzentrum - Jenertal
- Burgaupark - Géschwitz, Bahnhof - Lobeda West - Lo-
beda Ost

- StraRenbahnlinie 2: Jena Ost - Stadtzentrum - Ring-
wiese - Winzerla

- Buslinie 10: Stadtzentrum - Beutenberg - Burgaupark -
Lobeda - Lobeda West

- jeweils zu Minute 30 Rundumanschluss

- die bisherigen nicht erschlossenen Gebiete Jena-Ost,
Jenertal, Beutenberg und Bf. Géschwitz werden auch
nach Mitternacht bedient. Neulobeda wird nun auf direk-
tem Weg Uber die Oberaue ohne den Umweg tber Win-
zerla erreicht.
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Neuordnung des Schwachlastverkehrs Seit Dezember 2017:

der Schwachlastverkehr (21-24 Uhr taglich, Samstag /
Sonntag friih) wird neu geordnet. Statt der bisherigen Li-
nien 33, 34, 35 verkehren die Straf3enbahnlinien im
Halbstundentakt. Damit werden die Anschliisse im
Stadtzentrum zwischen StralRenbahn- und Buslinien so-
wie am Bahnhof Géschwitz zwischen der Stralienbahn
und dem Regionalexpress 3 in / aus Richtung Erfurt ver-
bessert.

Abschaffung des Komfortzuschlags fiir AST umgesetzt

Einflhrung eines Seniorentickets ab 01.01.2015: Abo Mobil65 - ab 65 Jahre ganztagig
und beliebig oft im gesamten Verbundgebiet unterwegs.
Mitnahme jederzeit 2 Kinder bis einschliel3lich 14 Jahre
und ein Hund; optional Abo Mobil 65 Partnerkarte mit
50% Ersparnis

Kurzstreckentarif nicht umgesetzt, keine Mehrheit / Unterstiitzung im VMT

Tabelle 8: Umsetzungsstand Nahverkehrsplan 2014 — 2018

4.8 Tarife und Vertrieb

Tarifstruktur

Im Stadtgebiet Jena gilt der Tarif des Verkehrsverbundes Mittelthtiringen (VMT). Fir Jena gilt die

CityZone 30 mit dem entsprechenden CityTarif. Das Fahrscheinsortiment umfasst:

Einzelfahrscheine (normal / ermafigt)

Mehrfahrtenkarte (4er-Karte normal / ermaRigt)

Gruppenkarten

Zeitkarten (Tages-, Wochen-, Monatskarte normal / ermaRigt / im Abo)
Nutzerspezifische Angebote (Senioren-, Semester-, Azubi-, Jobticket, etc.)
VMT-Hopperticket

Hunde- / Fahrradkarte

V V. V V V V V

Die ermafigten Tarife gelten fir Kinder, Jugendliche sowie Auszubildende. Im Tarifsortiment ent-
halten ist zudem seit 2015 das Abo Mobil 65, welches fur Personen ab 65 Jahren verbundweit

glltig (personalisiert, nicht Gbertragbar, mit Mithahmemaglichkeit) ist.

Fur Fahrten aus dem Stadtgebiet heraus in das Umland angrenzender Tarifzonen gilt der City-

RegioTarif.

Zudem gelten fur die Jenaer Nahverkehr GmbH besondere Befdérderungsbedingungen fur Anruf-

Sammel-Taxi (AST) sowie Rufbus. So sind die Fahrten mindestens 30 Minuten vor Fahrtbeginn
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bei der Einsatzzentrale anzumelden. Ebenso ist die beabsichtigte Mithahme von Tieren, Kinder-
wagen, Krankenfahrstiihlen und Fahrradern fiir die Beférderung mit dem AST mitzuteilen.

Fur die Nutzung der flexiblen Bedienformen gelten die einheitlichen VMT-Tarifbestimmungen. Fir
das Stadtgebiet Jena ist fur das AST bzw. On-Demand-Angebot ein in der VMT-Tarifzone 30

(Jena) glltiger Fahrausweis notwendig, ein Komfortzuschlag fiir das AST besteht nicht mehr.

Vertrieb

Erwerbsmadglichkeiten fur das Fahrscheinsortiment sind an folgenden Stellen gegeben:

» Servicecenter des Jenaer Nahverkehrs in der Holzmarkt-Passage

» Fahrausweisautomaten in allen Fahrzeugen des Jenaer Nahverkehrs

» Fahrausweisautomaten an ausgewahlten Haltestellen des Jenaer Nahverkehrs (u.a. Burgau-
park, Paradiesbahnhof, Spittelplatz)

» Beim Fahrpersonal der Regionalverkehrsunternehmen

» Verkaufsstellen im Stadtgebiet*

» Digitaler Ticketerwerb tUber die FAIRTIQ-App oder die App MeinJena?.

Dartber hinaus ist das Fahrscheinsortiment an den Fahrscheinautomaten und Verkaufsstellen
der Eisenbahnverkehrsunternehmen bzw. der von diesen beauftragten Dritten an den Bahnhofen

und Haltepunkten in Jena zu erwerben.

Fahrgastinformation und Marketing

Der Zugang zum OPNV erfordert letztlich eine umfangreiche Information und Kommunikation
zwischen dem Verkehrsverbund, den Verkehrsunternehmen und den Fahrgasten. Die Angebote
im Nahverkehr sind tiber eine breit gefiacherte, leicht verstandliche und stets aktuelle Offentlich-
keitsarbeit zu kommunizieren. Den Fahrgasten muss es stets méglich sein, sich vor und wahrend
der Fahrt z.B. Gber Stérungen und Verspatungen zu informieren. Eine umfangreiche Fahrgastin-

formation auf allen Kanéalen fihrt zu einer Sicherung und Steigerung der Kundenzufriedenheit.

Die Fahrgastinformation zum OPNV-Angebot (Fahrplan und Tarif) erfolgt digital und analog

» an Haltestellen in Form von Aushangfahrplanen, dynamischen Fahrgastinformationssyste-
men, Aushang der Liniennetzpldne sowie Tarifplane

in Linienleporellos

Uber die Handy-App MeinJena sowie die VMT-Handy-App

Uber die Internetprasenz des VMT und der jeweiligen Verkehrsunternehmen

YV V. VYV V

Uber das Kontaktformular des VMT und der jeweiligen Verkehrsunternehmen

N
=

Eine Ubersicht tiber die Fahrausweisverkaufsstellen ist in den Streckenverlaufsplanen der JNV-Linien zu finden.
Informationen zur App sind zu finden unter https://www.nahverkehr-jena.de

N
N
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» Uber das Servicetelefon des VMT und der jeweiligen Verkehrsunternehmen
» Uber die Publikationen und Pressemitteilungen der JNV sowie

> im Servicecenter der INV

Das Servicecenter des Jenaer Nahverkehrs in der Holzmarkt-Passage bietet personliche Kun-
denbetreuung an. Dort besteht fur die Kunden die Méglichkeit zur Beratung zu allen Themen des
OPNV in der Region (Fahrplanauskiinfte, Informationen zu Baustellen und Stérungen, Informati-
onen zu Fundsachen und Souvenirs) sowie fur den Verkauf aller VMT-Tickets und Abonnements.
Zudem kénnen die Kunden und Fahrgéste bei Fragen zu Fahrplan- und Tarifauskinften Gber das
VMT-Servicetelefon taglich telefonisch Kontakt zum Verkehrsverbund aufnehmen.

Weiterhin bieten die Internetprasenzen des Verkehrsverbundes sowie der Verkehrsunternehmen

umfangreiche Informationen Uber:

Tarifzonen im Verkehrsverbund
Fahrplane und Verbindungen
Fahrkarten und Tarif
FAIRTIQ-App

Barrierefreie Mobilitat

Veranstaltungen und Freizeitaktivitaten

VvV V.V V V V V

Sharing-Angebote etc.

Uber die Medienoffentlichkeit der Stadtwerke Jena Gruppe erfolgt via der elektronischen Kom-
munikationskanéle (Twitter, Facebook, YouTube und Instagram) eine zeitgeméafe und kunden-

orientierte Imagedarstellung des OPNV in der Stadt.

Bedienungs- und ErschlieBungsdefizite

In Abhangigkeit der Entwicklung des analysierten OPNV-Angebots sowie in Verbindung mit den
Vorgaben zur Sicherung der ErschlieBungsqualitat (vgl. Kapitel 5.2.1) ergeben sich fir folgende

Gebiete nennenswerte rAumliche ErschlieBungsdefizite (siehe Abbildung 3):

» Drackendorf
» Lichtenhain (westlicher Bereich)
» Lobeda Altstadt (6stlicher Bereich)

Diese Ortsteile bzw. Stadtgebiete sind gemal} der Darstellung nicht durch einen Einzugsbereich
mit einem Radius von 300 bis 600 m Luftlinienentfernung zur néchstgelegenen Haltestelle (Stra-

Renbahn / Bus / SPNV) durch den OPNV erschlossen. Die Einrichtung eines entsprechenden
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OPNV-Angebots ist fiir diese Gebiete aufgrund der anspruchsvollen Topografie sowie der Stra-
Benraumgestaltung besonders schwierig.
GemaR der Darstellung der Regelbedienstandards (vgl. Kapitel 5.2.4) kénnen fir folgende Ver-

kehrsachsen und -gebiete zeitliche Defizite in der OPNV-Bedienung abgeleitet werden:

Jena-Nord (Wohngebiet Rautal)

Jena-Ost (Wohngebiet Fuchsldcher)

Jena-Sudwest (Gewerbepark Tatzendpromenade / Otto-Schott-Stral3e)
Munchenroda / Remderoda

Ziegenhain

YV V.V V VYV V

Kunitz

Fir diese Bereiche ergeben sich die Probleme insbesondere aus der nicht den Anforderungen

entsprechenden Taktung oder der eingeschrankten Bedienung am Abend und am Wochenende.

Gemal der stadtebaulichen Entwicklung sind Nachfrageentwicklungen zu erwarten, auf die ggf.

mit verbesserter OPNV-Bedienung zu reagieren ist (Erweiterung der bestehenden Angebote).

Fir die Ortschaften am Stadtrand (Ziegenhain, Minchenroda, Remderoda sowie Kunitz) werden

derzeit alternative Bedienformen (AST) zu eingeschréankten Verkehrszeiten angeboten.

Aus den Ortsteilen wurden verschiedene Defizite aus Sicht der Blrger benannt. Hier wurde u.a.
eine mangelnde Erreichbarkeit des neuen Schulstandortes am Jenzigweg in Wenigenjena Kkriti-
siert. Insbesondere besteht keine direkte Verbindung fur die Schiler von und nach Jena Nord.
Derartige Tangentiallinien kommen jedoch erst fur gréRere Stadte (= 250.000 Einwohner) in Be-

tracht, wo sie Stadtgebiete mit groliem Verkehrsaufkommen verbinden.
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5.2

Rahmenkonzeption zur Gestaltung des OPNV

Vorbemerkungen

Auf Grundlage der Bestandsanalyse sowie der herausgearbeiteten ErschlieRungsdefizite gilt es,
unter Beachtung der Vorgaben des Beschlusses zur Defizitentwicklung (Nr. 19/0055-BV Fort-
schreibung Nahverkehrsplan vom 06.11.2019) die kiinftige OPNV-Struktur durch Definition kon-
kreter Qualitatsstandards als Soll-Zustand festzulegen. Der Nahverkehrsplan fir die Stadt Jena

stellt dabei den Rahmenplan fiir das Netz- und Angebotskonzept dar.
Mindeststandards und Empfehlungen fir den NVP 2022+

Gemal des Gesetzes zur Regionalisierung des 6ffentlichen Personennahverkehrs (Regionalisie-
rungsgesetz - RegG) stellt die ausreichende Bedienung der Bevdlkerung mit Verkehrsleistungen
im offentlichen Personennahverkehr eine Aufgabe der Daseinsvorsorge dar. Daneben stellt die-
ser ein gemaRk dem Thiringer OPNV-Gesetz ausgerichtetes Zielkonzept dar, welches insbeson-
dere die Aspekte des Umweltschutzes, der Wirtschaftlichkeit sowie der Sozialvertraglichkeit be-

ricksichtigt und abwagt.

Aus verkehrspolitischer Sicht ist eine flaichenhafte OPNV-ErschlieRung aller Siedlungsgebiete in
der Stadt anzustreben, um allen Bevolkerungsgruppen ein Mindestangebot an Mobilitat zu ge-
wabhrleisten. Aus betriebswirtschaftlichen Griinden lasst sich eine vollstandige NetzerschlieRung
jedoch schwer umsetzen, da vor allem Siedlungsbereiche geringerer Einwohnerdichte schlechter
erreichbar sind, sodass nicht alle Einwohner gleichermalf3en erfasst werden kénnen. Zur Festle-
gung der ErschlieBungserfordernisse werden Mindeststandards vorgegeben, die die OPNV-

Bedienung im Verkehrsraum mit den entsprechenden rdumlichen Randbedingungen definieren.

Bei der MaRnahmenplanung ist es von entscheidender Bedeutung, die Unterschiede in der Sied-

lungs- und Infrastruktur zu beriicksichtigen.

Der Verband Deutscher Verkehrsunternehmen e.V. (VDV) gibt Empfehlungen fur die Bedie-
nungsqualitat im OPNV aus. Grundlage dafir bildet die VDV-Schrift 4 (6/2001) ,Verkehrserschlie-
Rung und Verkehrsangebot im OPNV*“ (zuletzt aktualisiert 2019), die die Qualitatsaspekte im
OPNV folgendermalen definiert:
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5.2.1

Bedienungsqualitat

ErschlieBungsqualitat (Ver- | Qualitat des rAumlichen Beforderungsangebots, der Anbindung und der
kehrserschlieRung) Erreichbarkeit;
Indikatoren: Einzugsbereiche, Anbindung an das Ortszentrum und an

Ubergeordnete zentrale Orte

Angebotsqualitat Qualitat des zeitlichen Beférderungsangebotes, des Platzangebotes, der
(Verkehrsangebot) zeitlichen Angebotskoordinierung und der marktgerechten Angebotsdiver-
sifizierung;

Indikatoren: Fahrtenhaufigkeit, Betriebszeiten, Betriebstage, Platzange-

bot, Anschlusssicherung

Tabelle 9: Ubersicht zu den Qualitatsaspekten im OPNV hinsichtlich der Bedienung gemaR VDV-Schrift 4

Eine weitere Dimension bildet die Beférderungsqualitat, die Vorgaben beziglich der Ausstat-
tungsmerkmale der Infrastruktur, der Personal- und Sozialstandards, zum Qualitdtsmanagement

sowie zu Marketing, Tarif und Vertrieb definiert.

Beforderungsqualitat

Qualitat der Beférderung Schnelligkeit

Zuverlassigkeit und Punktlichkeit
Beforderungskomfort (Fahrzeuge und Haltestellen)
Fahrgastinformation

Tarif- und Vertriebssystem

Personaleinsatz

Zusatz-Serviceangebot

Sauberkeit der Verkehrsmittel und —anlagen
Kommunikation

Beschwerdemanagement

Tabelle 10: Ubersicht zu den Qualitatsaspekten im OPNV hinsichtlich der Beférderung gem. VDV-Schrift 4

ErschlieBungsqualitat

Die Wege zur nachstgelegenen bedienten Haltestelle bestimmen die raumliche Erschlie3ungs-
qualitéat in den Gebieten. Siedlungsgebiete gelten dabei als erschlossen, sofern die entsprechen-
den Entfernungen zu den Haltestellen (siehe Tabelle 11) eingehalten werden. Zur Darstellung
der raumlichen ErschlieBungsqualitat wird eine Einteilung der Stadt Jena in Gebietstypen vorge-
nommen, die sich hinsichtlich rAumlicher, demografischer, wirtschaftlicher sowie sozialer Belange

unterscheiden.
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Stadtische Kernzone

Charakter Innenstadt / Stadtkern mit zentralen Funktionen
Stadtteil / Ortsteil Jena-Zentrum

glltige Luftlinienentfernung fur 300 m

Haltestellen

Gebiete mit hoher und mittlerer Nutzungsdichte

Charakter Gebiet mit geschlossener Bebauung, Innenstadtrandgebiete, Wohn-
gebiete mit hoher Einwohnerdichte, Gewerbegebiete mit hoher Ar-

beitsplatzdichte, Gebiete mit hohem Besucheraufkommen

Stadtteil / Ortsteil Jena-West, Jena-Nord, Nord Il, Zwatzen, Lébstedt, Wenigenjena,
Schlegelsberg, Kernberge, Miihlenstralle, Jena-Sid, Beutenberg,
Lichtenhain, Ringwiese, Burgau, Winzerla, Lobeda-West, Lobeda-
Ost, Lobeda-Altstadt, Ziegenhainer Tal

glltige Luftlinienentfernung fir 400 m
Haltestellen

Gebiete mit geringer Nutzungsdichte

Charakter Stadtrandgebiete, Wohngebiete mit geringer Einwohnerdichte, Hang-
lagen, Bereiche auBerhalb geschlossener Siedlungsgebiete, Gewer-
begebiete mit geringer Arbeitsplatzdichte

Stadtteil / Ortsteil Kunitz, Laasan, Jenaprie3nitz, Wogau, Ziegenhain, W¢ollnitz, Dra-
ckendorf, llmnitz, Goschwitz, Maua, Leutra, Ammerbach, Miinchen-
roda, Remderoda, Closewitz, Litzeroda, Krippendorf, Vierzehnheili-

geh, Cospeda, Isserstedt

gultige Luftlinienentfernung fur 600 m

Haltestellen

Tabelle 11: Einteilung der Stadt- und Ortsteile in Gebietstypen zur Darstellung der Erschlielungsqualitat

Fur die ErschlielBungsqualitat im SPNV werden fur die Bahnhofe und Haltepunkte jeweils Ein-
zugsbereiche von 1.000 m angenommen. Die Einteilung in Gebietstypen sowie der Darstellung

der entsprechenden Haltestelleneinzugsbereiche sind in der Abbildung 3 aufgezeigt.
52.2 Hierarchie des OPNV-Netzes 2022+
Das OPNV-Netz der Stadt Jena wird in sechs Netzhierarchie-Stufen eingeteilt, denen entspre-

chende stadtstrukturelle Kategorien zugrunde liegen. Es wird zwischen einem Hauptnetz Stra-

Renbahn, einem Hauptnetz Bus sowie einem Ergadnzungsnetz unterschieden:
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523

Netzhierarchie - Kategorie Kriterien
Hauptachse Straf3enbahn | » StralRenbahnachse in Nord-Siid-Ausdehnung tiber Zentrum
» Anbindung mindestens ein Bahnhof/Verknupfungspunkt
» entlang Bereiche kompakter Wohnbebauung
» Verbindung singularer Wohngebiete > 5.000 Einwohner mit

dem Zentrum
» (teils) anbaufreie Verbindungsachse zwischen Stadtzentrum
und stdlichen Wohngebieten

Hauptachse Stral3enbahn I » Ubrige StralRenbahnachsen als Erganzung zur Hauptachse |
» Bedienung der Ortsteile mit kompakter Wohnbebauung
» direkte Verbindung ins Zentrum, mindestens jedoch an Haupt-

achse |

Hauptachse Bus | » Busachse mit kompakter Wohnbebauung und hoher Dichte an
Gewerbe, Forschung, Bildung, Dienstleistung
» direkte Verbindung ins Zentrum

Hauptachse Bus Il » Busachse mit kompakter Wohnbebauung > 1.000 Einwohner
» direkte Verbindung ins Zentrum, mindestens jedoch an Haupt-
achse |

Hauptachse Bus lll » Bedienung der Gebiete mit stadterdumlich untergeordneter
Bedeutung (mittlere bis geringe Nutzungsdichte)

» Wohngebiet < 500 Einwohner

» Gewerbegebiete abseits der Hauptachsen

» direkte Verbindung ins Zentrum, mindestens jedoch an Haupt-

achse |l

Ergadnzungsnetz mit bedarfsgerech- | » Randbereiche ohne o0.g. Kriterien

ter Bedienung » Einsatz alternativer Bedienformen

Tabelle 12: Kategorien der Netzhierarchie sowie deren Kriterien

Die Einteilung der Verkehrsachsen in die entsprechende Kategorie der Netzhierarchie kann der
Abbildung 4 enthommen werden.

Verkehrszeiten

Die Definition der Verkehrszeiten ist Grundlage fur die zeitdifferenzierte Festlegung der Bedien-

standards. Die Verkehrszeiten orientieren sich dabei an den folgenden Randbedingungen:

> Tagesganglinie der bestehenden Verkehrsnachfrage im OV
» klassische Verkehrswege, z.B. zur Arbeit, Ausbildung, Einkauf, Freizeit — i.e.S. Anpassung
an Schulanfangs- und Endzeiten, Schichtzeiten ausgewahlter Betriebe

» die derzeitig glltigen Ladendéffnungszeiten im Stadtgebiet
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5.2.4

5.2.5

Die Verkehrszeiten werden wie folgt definiert:

» Spitzenverkehrszeit (werktaglicher Spitzenverkehr)

» Hauptverkehrszeit (werktags auf3erhalb Spitzenverkehrszeit, Samstag, Sonntag, Feiertag
Tagesverkehr)

» Nebenverkehrszeit (werktags direkt vor und nach der Hauptverkehrszeit, Samstag, Sonntag,
Feiertag im Friih- und Spétbereich)

» Spatverkehrszeit (taglich nach der Nebenverkehrszeit)

» Nachtverkehrszeit (taglich von 00.00 bis 04.00 Uhr)

Die auf die Verkehrszeiten bezogenen Bedienstandards sind in den Abbildungen 4a bis 4g sowie
in Anlage 1 tabellarisch dargestellit.

Diese Zeitfenster sind im Betriebsablauf als eine gesamtstadtische Rahmenvorgabe zu verste-
hen, von denen im Ausnahmefall abgewichen werden kann. In der Fahrplangestaltung ist auf die

speziellen Anforderungen entsprechend zu reagieren.

Bedienungshéufigkeit / Regelbedienungsstandards

Fir die verschiedenen Gebietstypen bzw. Verkehrsachsen werden die Regelbedienungsstan-
dards (Verkehrszeiten und Angebotsdichte) in Anlage 1 beschrieben. Diese sind als eine Grund-
lage fur die Bewertung der Angebotsqualitdt und als Mindeststandards anzusehen. Bei struktu-
rellen Nachfragesteigerungen sollte das Verkehrsangebot in Absprache mit dem Aufgabentrager
bedarfsgerecht erweitert werden. Eine Unterschreitung der Mindestbedienstandards ist nur in be-

grundeten Einzelfallen zulassig.

Beforderungskapazitét

Das Platzangebot in den Fahrzeugen der stadtischen und regionalen Anbieter bestimmt die Be-
forderungskapazitat. Festlegungen kdnnen nur fir das stadtische Unternehmen getroffen wer-
den. Fur die regionalen Unternehmen sind die Landkreise als Aufgabentréger zustéandig. Ziel der
Stadt und Anforderung an das Verkehrsunternehmen JNV soll es sein, dass an keiner Haltestelle
Fahrgaste zuriickgelassen werden missen. Dabei sollte die Auslastung der Fahrzeuge (maximal
zugelassene Personenanzahl je Fahrzeugtyp) im Mittelwert der Spitzenverkehrszeit 75 % nicht
Ubersteigen. Um dieses Ziel zu erreichen, werden fiir die Bedienstandards neben der Anzahl der
Fahrten pro Stunde auch Festlegungen zur Beforderungskapazitat (Personen pro Stunde, Rich-

tung) getroffen (vgl. Anlage 1).

Der Fahrzeugeinsatz ist vom Verkehrsunternehmen fir die jeweiligen Linien und Betriebszeiten

selbst festzulegen.
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5.2.6

Befoérderungsqualitat

Die Beforderungsqualitat umfasst die betrieblichen Qualitdtsmerkmale. Fir Verkehrsunterneh-
men des OPNV besteht die Méglichkeit, die Qualitét der Verkehrs- und Dienstleistung geman der
europaischen Norm DIN EN 13816 priufen und bewerten zu lassen. Dabei werden (soweit mog-
lich) qualitative Mindestvorgaben festgelegt, fur die im Verlauf des Betriebszeitraums Bewertun-

gen und Uberwachungen anzuordnen sind.

Die Stadt Jena als Aufgabentrager fiir den stadtischen OPNV verpflichtet dabei das von ihr be-
auftragte Verkehrsunternehmen zur Umsetzung der geforderten Standards sowie deren regelma-
Bigem Nachweis. Die Anforderungen beziehen sich auf alle stadtischen Linienleistungen, im Be-
trieb befindliche Fahrzeuge, Haltestelleninfrastruktur sowie Dienstleistungen von Fahr- und Ser-

vicepersonal.

Die Erhohung der Beférderungsqualitat wirkt sich direkt positiv auf die Kundenzufriedenheit und

demnach auch nachhaltig auf die Kundengewinnung aus.

Betriebsablauf

Um die Ursachen fur haufig auftretende Fahrplanabweichungen zu identifizieren, ist eine laufende
Messung der Beforderungsgeschwindigkeit, der Verfliigbarkeit sowie der Punktlichkeit der Fahr-
zeuge erforderlich. Die Verkehrsunternehmen sind im Sinne der wirtschaftlichen Betriebsfiihrung
angehalten, die Fahrzeiten und Anschlisse bestmdglich zu kalkulieren. MaBnahmen zur Verkdr-
zung der Fahrzeiten, zur Bevorrechtigung des OPNV an Lichtsignalanlagen sowie die Optimie-

rung der Signalzeitprogramme tragen dazu bei, die Zuverlassigkeit zu sichern und zu steigern.

Es soll angestrebt werden, dass

» die Fahrten an den Einstiegshaltestellen i.d.R. nicht vor und nicht mehr als 3 Minuten nach
der planmaRigen Abfahrtszeit erfolgen,

» die geplanten Anschliisse an Verknupfungspunkten einzuhalten,

» betriebsbedingte Fahrtenausfélle zu vermeiden bzw. rechtzeitig an die Kunden zu kommuni-

zieren sind.

Ein modernes rechnergestlitztes Betriebsleitsystem des Verkehrsunternehmens ist fur die stete
Betriebsiiberwachung und —steuerung einzusetzen und weiterzuentwickeln. Der Einsatz eines
zielgerichteten Stérungsmanagements mit Echtzeit-Fahrgastinformation dient dem reibungslosen
Betriebsablauf sowie der direkten Kommunikation zwischen den eingesetzten Fahrzeugen, der
Verkehrsleitstelle sowie den Fahrgéasten. Ein intermodales Mobilitdétsmanagement zur Einbindung

eines On-Demand-Systems sowie weiterer Mobilitdtsangebote ist perspektivisch aufzubauen.
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Fahrzeuge

Fur die Fahrzeugflotte gelten bestimmte Mindestanforderungen hinsichtlich des Beférderungs-

komforts:

>
>

ausschlieBlicher Einsatz von Niederflurfahrzeugen (bereits Standard bei JNV)

moglichst geringes durchschnittliches Fahrzeugalter (Bus und Straf3enbahn)

ausreichendes Platzangebot (Anzahl verflgbarer Sitz- und Stehpléatze bezogen auf die zu
erwartende Fahrgastnachfrage)

Multifunktionale Nutzflachen zur Mitnahme von Kinderwagen, Rollstiihlen, Rollatoren, Fahr-
radern etc. (Ausweisung von Sondernutzungsflachen geman VDV-Richtlinie 230/231)
Absenk- bzw. Ausklappvorrichtungen (Kneeling, Rampen) zum barrierefreien Ein- und Aus-
stieg (sofern erforderlich)

akustische Fahrgastinformationssysteme (automatische Ansagen, operative Durchsagen)
optische Fahrgastinformationssysteme (Anzeigen der Liniennummer und Ziel, ggf. Haltestel-
lenfolge und Umsteigemaglichkeiten, optional Verflugbarkeit von Fahrgastfernsehen)
Sauberkeit (Entfernen von Verschmutzungen auf Sitzen, Boden, an Fenstern; regelmafiges
Reinigen und Desinfizieren der Haltewunschtaster, Griffe und Stangen etc.)
Schadensfreiheit (keine Beschadigungen an Sitzen, Griffen, Fenstern, Wand- und Decken-
verkleidung etc.)

Maoglichkeit des Fahrscheinerwerbs (Vorhandensein / Funktionstiichtigkeit mobiler Ticketau-

tomaten)

Fur Fahrzeugbeschaffungen sind folgende Kriterien verbindlich zu berticksichtigen:

Verflgbarkeit und regelméaRige Auswertung eines Fahrgastzahlsystems mit einem Mindest-
ausstattungsgrad von 10% je Fahrzeugklasse

Betrieblich festzulegende Mindeststandards der Beforderungskapazitat und des Sitzplatzan-
teils je Fahrzeugklasse

Umweltstandards fir Dieselbusse, mindestens Abgasnorm Euro 6 sowie Technologien zur
Reduzierung des Verbrauchs von Kraft- und Verbrauchsstoffen

Energieeffiziente Technologien fur den Betrieb von Stral3enbahnen

Umwelt- und ressourcenschonende Technologien im Fahrzeugbetrieb, bei der Reinigung, In-

standhaltung sowie der Herstellung und Entsorgung von Fahrzeugen.

Fur die ein- und ausbrechenden Regionalbuslinien ist gemeinsam mit deren Aufgabentragern die

Einhaltung der Fahrzeugstandards fur im Stadtbereich verkehrende Funktionen der Stadtbusli-

nien bernehmende Busse anzustreben (z.B. Niederflurigkeit).

Fur kiinftige Ausschreibungen zur Beschaffung neuer Fahrzeuge bzw. die Vergabe der Verkehrs-

leistungen sind die Merkmale weiter zu prazisieren.
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Haltestellen

Die Anforderungen an die Qualitat der Haltestellen sind i.e.S. an die Barrierefreiheit gekntipft (vgl.
Kapitel 5.13). Der Baulasttrager bzw. die Kommune ist gemai PBefG § 8 Abs. 3 verpflichtet, die
Anforderungen an eine barrierefreie Haltestelleninfrastruktur umzusetzen. Dies betrifft insbeson-
dere die bauliche Barrierefreiheit der Zuwegung und der Haltstelle (keine Barrieren, ausreichende
Hohe des Haltestellensteiges) und das Vorhandensein taktiler Elemente in der Zuwegung und an

der Haltestelle. Bezuiglich der Haltestellenausstattung sind folgende Elemente zu beachten:

» Ordnungsgemalie Beschilderung der jeweiligen Abfahrtsstelle mit Bezeichnung, Liniennum-
mern, Zielangabe, Logo der bedienenden Verkehrsunternehmen

Aktueller Aushangfahrplan, Ubersicht der Tarifbestimmungen, Liniennetzplan

Dynamische Fahrgastinformation

Beleuchtung (direkt, indirekt)

Méoblierung (Sitzmdglichkeiten, Abfallbehéltnis)

Witterungsschutz (Fahrgastunterstand ggf. mit Griindach)

YV V. V V VYV V

Ticketautomat an definierten Haltestellen

Abweichungen von dieser Ausstattung sind maglich, aber konkret zu begriinden.

Zukunftig mit Fahrgastunterstdnden auszustattende Haltstellen fiir beide Verkehrstrager sind un-
ter Beriicksichtigung wirtschaftlicher Gesichtspunkte mit einem Griindach als Vorzugsvariante zu
realisieren. Griindacher leisten einen Beitrag Feinstaub zu binden, Regenwasser zu speichern

und sorgen fir Kiihlung an warmen Tagen und N&achten.

Die Haltestelleninstandhaltung und —wartung unterliegt der Aufsichts- und Sorgfaltspflicht des
jeweiligen Baulasttragers. Das Verkehrsunternehmen (fur die StralBenbahnhaltestellen) sowie die
Stadt Jena (fur die stadtischen Bushaltestellen) sind dazu verpflichtet, die Haltestellen stets in
einem verkehrs- und betriebssicheren (inklusive Winterdienst) sowie sauberen und gepflegten
Zustand zu halten. Dazu sind die Haltestellenbereiche von Mll und Zigarettenstummeln zu be-
freien sowie eventuelle Verschmutzungen an den Fahrplanvitrinen, Sitzgelegenheiten sowie an

den Scheiben der Fahrgastunterstande regelmafig zu entfernen.

Fahrgastinformation und —kommunikation

Die reibungslose Nutzung des OPNV bedingt eine vollumfangliche Information der Fahrgaste.
Den Kunden des Jenaer Nahverkehrs wird bereits eine umfangreiche Fahrgastinformation und —
kommunikation angeboten (vgl. Kapitel 4.9). Diese ist weiterzufihren und insbesondere in dem

Bereich der Digitalisierung zu erweitern:
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» Ausweitung der Fahrplanauskinfte in Echtzeit im gesamten Stadtgebiet (digitale Fahrgastin-
formationssysteme an Haltestellen)

» Sukzessive Erweiterung der intermodalen Verknipfung von Verkehrstragern (Nutzung, Be-
zahlung, Information Uber eine digitale Plattform)

» WLAN-Ausstattung in neu beschafften Fahrzeugen sowie ggf. an ausgewahlten Haltestellen

Die Integration der Informationsangebote der Verkehrsunternehmen sowie des Verkehrsverbun-
des (z.B. Fahrplanauskunft) ist zu verbessern, sodass den Fahrgasten eine verbundweite Aus-
kunftsqualitat gewéhrleistet wird. So sind Fahrplandaten, Stérungsmeldungen sowie Echtzeit-Da-
ten fur alle stadtischen, regionalen und tGberregionalen Linien zu verkntpfen und den Kunden zur

Verfligung zu stellen.

Tarif- und Vertriebssystem

Es ist dauerhaft sicherzustellen, dass es den Fahrgasten jederzeit vor Antritt der Fahrt moglich
ist, einen gultigen Fahrschein zu erwerben. An wichtigen Stellen im Netz soll der Erwerb des
gesamten Fahrscheinsortiments an stationdren Ticketautomaten mit bargeldloser Zahlungsfunk-
tion ermoglicht werden. Zudem sind alle JNV-Fahrzeuge mit mobilen Fahrscheinautomaten mit
bargeldloser Zahlungsfunktion auszustatten. Der digitale Ticketerwerb ist bereits heute Uber die

FAIRTIQ-App und die App meinJena mdglich.

Personal

Im Bereich Personal sind insbesondere folgende Anforderungen an die Kompetenzen des Ser-

vice-, Fahr- und Kontrollpersonals zu erwarten:

» Fachliche Kompetenz (Vorschriftenkenntnisse, Orts-, Netz- und Streckenkenntnisse, Kennt-
nisse tber Tarif und Fahrkartensortiment)

» Sprachkenntnisse (Deutsch)

» Verhalten (allgemeine Anforderungen, Gesprachsverhalten, Fahrverhalten, Verhalten gegen-
Uber mobilitatseingeschrankten Fahrgasten, Kompetenzen im Bereich Stress- und Konflikt-
bewaltigung)

» Erscheinungsbild (Dienstkleidung)

Die Kriterien gelten sowohl fur das Servicepersonal vor Ort an den Haltestellen bzw. im Service-
center als auch fir das Fahr- und Kontrollpersonal in den Fahrzeugen. Von den Mitarbeitern an

der telefonischen Auskunft ist ebenfalls eine hohe Servicequalitat zu erwarten.
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Sonstige

Dariliber hinaus kdnnen Kriterien definiert werden, die fir das subjektive Beférderungserlebnis

der Fahrgaste positiv beitragen:

» Sicherheit im Fahrzeug (tagstber, nachts)
» Sicherheit an Haltestelle (tagstber, nachts)
» Betriebliche Aspekte zum Umwelt- und Gesundheitsschutz (u.a. alternative Antriebe, Koope-

rationen mit Bike- und Car-Sharing-Angeboten, ,rauchfreie Haltestelle)

Beschwerdemanagement

Ein umfangreiches Beschwerdemanagement dient zur zielorientierten Evaluation der angebote-
nen und vom Kunden wahrgenommenen Leistungs- und Servicequalitét. Die Verwaltung des Be-
schwerdemanagements liegt in direkter Verantwortung des Verkehrsunternehmens. Es werden
alle schriftlich, telefonisch oder miindlich eingegangenen Kundenanliegen aufgenommen und be-
arbeitet. Der Aufgabentrager kann Uberdies eigenverantwortlich Kundenanliegen und Beschwer-
den aufnehmen und beantworten — insbesondere zu Aspekten, die das OPNV-Angebot direkt
betreffen. Von Seiten des Verkehrsunternehmens sind alle Anliegen EDV-gestitzt in der Auf-
nahme und Bearbeitung zu dokumentieren und abschlie3end zu archivieren. Die Anliegen sind
innerhalb von zwei Wochen schriftlich zu beantworten und grundsatzlich spatestens nach vier
Wochen abzuschliel3en. Nach Abschluss eines Kalenderjahres ist ein Bericht an den Aufgaben-
trager zu Ubergeben, der die Dokumentation und die Statistik Uber die bearbeiteten Kundenan-

liegen und -beschwerden beinhaltet.

Qualitatsmesssystem

Mit der Vergabe des 6ffentlichen Dienstleistungsauftrages ab 2024 ist der Aufgabentrager geman
Nummer 7 des Anhangs der Verordnung (EG) 1370/2007 dazu verpflichtet, dem beauftragten
Verkehrsunternehmen einen Anreiz zur Aufrechterhaltung oder Entwicklung einer wirtschaftli-

chen Geschéftsfilhrung sowie der Sicherung der Qualitat des stadtischen OPNV zu geben.

Darunter sind Kriterien zur Leistungserbringung bzw. bei Nichterfillung oder Verschlechterung
der Leistung zu vereinbaren, die im Sinne eines Bonus-Malus-Systems zu verstehen sind. Die
angestrebte Qualitat ist eindeutig zu definieren und die Standards sind unter Anwendung der DIN

13816 als quantifizierbare und nachprifbare Vorgaben festzulegen.

Bei Einhaltung der Sollwerte wird weder eine Bonus- noch eine Maluszahlung ausgeldst. Im Fall
von Unterschreitung der vorgegebenen Anforderungen ist das Verkehrsunternehmen angehal-

ten, die Problemstellen genau zu analysieren sowie unverziglich Malinahmen zur Sicherung und
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Verbesserung der Qualitat oder Erhdhung der Effizienz einzuleiten. Die Berichterstattung erfolgt
dabei fir das abgelaufene Geschéftsjahr jahrlich zum 31.01. des Folgejahres, erstmalig zum
31.01.2025 fiir das Jahr 2024.

Wenn die definierten Anspriiche nicht erfiillt werden, sind Maluszahlungen vom Unternehmen
bzw. Gesellschafter mit weiteren Boni (bspw. flr Erreichung wirtschaftlicher Ziele) zu verrechnen.
Sofern die Vorgaben uberdurchschnittlich gut erfullt werden, wird dem Verkehrsunternehmen
bzw. dem Gesellschafter ein Bonus als Belohnung und Anreiz gewéahrt. Diese Regelung hat Ein-
fluss auf die Ergebnisverwendung des Gesellschafters, Umsétze aus den Fahrgasterlésen blei-
ben davon unberthrt.

Die Erhebungen und Kontrollen werden vom Verkehrsunternehmen (bspw. Dokumentation des
Zustands des Fuhrparks, Punktlichkeitsanalysen etc.), von beauftragten Dritten (z.B. Fahrgast-
befragungen etc.) oder vom Aufgabentrager selbst (Kontrollen zum Fahrzeug- und Haltestellen-

zustand etc.) durchgefuhrt und dokumentiert.

Die detaillierte Beschreibung der Anwendung des Bonus-Malus-Systems sowie Prazisierungen
zu den Qualitdtsmerkmalen, Vorgaben zur Zielerreichung und deren Gewichtung sowie Fahr-
zeugstandards sind mit der Erstellung des offentlichen Dienstleistungsvertrages vorzunehmen
und mit dem Gesellschafter abzustimmen. Sowohl das Bonus-Malus-System als auch die dazu-
gehorigen Anlagen gelten mit der Vergabe des 6ffentlichen Dienstleistungsauftrages ab dem Jahr
2024 als verbindlich.

Sozialstandards

Im Rahmen des bis Ende 2023 geltenden Betrauungsaktes sowie des nachfolgenden 6ffentlichen
Dienstleistungsauftrags zur Durchfiihrung des OPNV in Jena achtet die Stadt Jena als Aufgaben-

trager des OPNV auf die Einhaltung wichtiger Sozialstandards. Dazu zéhlen:

> die Anwendung des Spartentarifvertrages Nahverkehrsbetriebe Thiringen (TV-N Thiringen)
und seiner ablésenden Tarifvertrage,

> der ausschlieBliche Einsatz von nach Berufskraftfahrer-Qualifikations-Gesetz (BKrFQG) ge-
schultem Fahrpersonal (Gesetz Uber die Grundqualifikation und Weiterbildung der Fahrer
bestimmter Kraftfahrzeuge fur den Giterkraft- oder Personenverkehr),

» die Einhaltung der Fahrpersonalverordnung und der einschlagigen Sozialvorschriften fir den
StralRenpersonenverkehr (Verordnung zur Durchfihrung des Fahrpersonalgesetzes [Fahr-
personalverordnung — FpersV]).

» die zwingende Anwendung des § 613a BGB zum Betriebsiibergang der Beschéaftigten eines
betrauten bzw. beauftragten Verkehrsunternehmens bei Betreiberwechsel auf den neuen Be-

treiber.
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Umsetzung der Barrierefreiheit

Zielstellung zur Herstellung der vollstandigen Barrierefreiheit

Gemal des PBefG § 8 Abs. 3 Satz 3 ist die Herstellung der vollstandigen Barrierefreiheit im
OPNV bis zum 01.01.2022 sicherzustellen. Die Aspekte der Barrierefreiheit im OPNV betreffen
dabei die bauliche Gestaltung der Anlagen, den Zugang zu den Fahrzeugen und die Informati-

onsvermittlung und den Service zur uneingeschrankten Nutzung des OPNV-Systems fur alle:

» Haltestelleninfrastruktur inkl. Zuwegung

» Gestaltung und Ausstattung der Fahrzeuge

» Einrichtungen der Informationsvermittiung an Haltestellen, z.B. dynamische Fahrgastinfor-
mation (Lautsprecher- und / oder Lautschriftinformationen)

» Fahrgastinformationen im Fahrzeug

» Kundenkommunikation im Internet und an Servicepunkten

Fur Haltestellen, die bis 2022 nicht barrierefrei ausgebaut werden, ist ein Ausblick fur den Zeit-

horizont von 5 Jahren festzuhalten sowie eine Begrindung festzuschreiben.

Methodisches Vorgehen

Zur Bewertung des Ausbauzustandes der Haltestellen und deren barrierefreie Umsetzung sind

im Nahverkehrsplan detaillierte Aussagen zu treffen. Dies betrifft folgende Punkte:

Status Quo barrierefreier Ausbauzustand aller Haltestellensteige
Festlegung von Kriterien zur barrierefreien Gestaltung

Prioritdtenbildung der Haltestellen zum barrierefreien Ausbau

YV V YV V

Festlegung von Ausnahmeregelungen

Standards fiur den barrierefreien Ausbau

Fir den Entwurf und den Betrieb von Verkehrsanlagen bzgl. der Barrierefreiheit im OPNV sind
entsprechende Standards in Regelwerken und technische Normen definiert worden. Beim Aus-
und Umbau der Haltestelleninfrastruktur gelten die Mindeststandards der Empfehlungen fur An-
lagen des offentlichen Personennahverkehrs (EAO 2013) sowie die Regelbauweisen zum barri-
erefreien Bauen (z.B. ,Hinweise fir barrierefreie Verkehrsanlagen“ — H BVA 2011) jeweils in gul-
tiger Fassung. Die Anforderungen an die Barrierefreiheit sind in den folgenden gesetzlichen Nor-

men festgeschrieben:

> DIN 18040-1: Barrierefreies Bauen — Planungsgrundlagen — Teil 1: Offentlich zugangliche
Gebaude
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> DIN 18040-3: Barrierefreies Bauen — Planungsgrundlagen — Teil 3: Offentlicher Verkehrs-
und Freiraums (2014)

» DIN 32975: Gestaltung visueller Informationen im 6ffentlichen Raum zur barrierefreien Nut-
zung (2009)

» DIN 32984: Bodenindikatoren im 6ffentlichen Verkehrsraum (2011)

Das Institut Verkehr und Raum der Fachhochschule Erfurt hat Leitfaden und Checklisten fur bar-
rierefreie Mindeststandards im OPNV= entwickelt. Diese dienen als Instrument zur Beriicksichti-
gung der Belange von Menschen mit Behinderungen und sind bei der Investitionsforderung des
Freistaats Thuringen verpflichtend anzuwenden. Damit kdnnen sie bei der generellen Beurteilung
der Barrierefreiheit vor Ort als Orientierungshilfe zu Grunde gelegt werden. Die Checklisten liegen

vor fur die barrierefreie Gestaltung von:

Regionalbushaltestellen

Stadtbushaltestellen

StraRenbahnhaltestellen

Zugangsstellen zum SPNV

VerknlUpfungspunkte SPNV — StPNV und StPNV — StPNV
Park+Ride-Anlagen

Linienbusse

StraRenbahnen

V V.V V V V VYV V V

Fahrgastservice und —informationssysteme

Barrierefreier Ausbau der StralRenbahnhaltestellen

Trotz eines bereits sehr hohen niederflurgerechten Ausbauzustandes der Stral3enbahnhaltestel-
len (vgl. Kapitel 4.4.5) sind im Zuge der Neubeschaffung von 33 neuen StralRenbahnen (,800er
TRAMLINK®) weitere bauliche Anpassungen an der Infrastruktur im Liniennetz erforderlich. Mit
den einhergehenden Umbaumafinahmen an den verschiedenen Haltestellen und Gleisabschnit-

ten sollen gleichzeitig die grundsatzlich barrierefreien Anforderungen erfullt werden.

Die ersten neuen Fahrzeuge sollen Anfang 2023 in Betrieb gehen. Fir die Hauptachse Stral3en-
bahn | sind im 1. Bauabschnitt alle Haltestellensteige entsprechend den Anforderungen der
neuen StralRenbahnen bis zur Inbetriebnahme rechtzeitig anzupassen. Die Anpassungen erfol-
gen bis Ende 2022 zwischen Lobeda-Ost und Lobeda-West, zwischen Lobeda-West — Lobeda —

Sportforum — Ernst-Abbe-Platz sowie zwischen dem Paradiesbahnhof und Felsenkeller. Bis Ende

2 GemaR Institut Verkehr und Raum, Fachhochschule Erfurt, Dezember 2014, zu finden unter: https:/bau-ver-
kehr.thueringen.de/service/downloads-und-formulare/foerderung-antraege-checklisten
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2023 werden im 2. Bauabschnitt alle Haltestellen Richtung Norden zwischen Lébdergraben und

Zwaétzen Schleife umgebaut.

Anzahl Strafl3en- .
Ausbauzustand / Planung Abschnitte
bahnhaltestellen

barrierefreie Haltestelle 3 Flurweg, Lébstedt, Platanenstralle

Umbau geplant bis 2022 15 Zentrum — Oberaue — Burgau — Lobeda — Lobeda
Ost; Lobeda West

Umbau geplant bis 2023 12 Universitat — Zwatzen;
Sportforum, Emil-W6lk-Str.

Umbau zu spateren Zeitpunkt 17 Geschw.-Scholl-Str. — Jena Ost;
Felsenkeller — Winzerla; Freizeitbad;
Alte Burgauer Briicke — Bf. Géschwitz

Gesamt 47

Tabelle 13: Ubersicht Ausbauzustand bzw. Planung zur Herstellung der StraRenbahnhaltestellen

Im dritten und letzten Bauabschnitt werden alle restlichen Haltestellen (betrifft insbesondere die
Linien 2 und 3 — Hauptachse Stra3enbahn Il) dieser MalRnahme unterzogen, von Winzerla bis
Jena-Ost und Lobeda-West bis Burgaupark. Hierfur mafgeblich ist die Beschaffung der 3.
Charge der neuen StraBenbahnen. Vorerst werden entlang dieser Abschnitte die bisherig einge-
setzten Fahrzeuge weiterhin verkehren. Nach Abschluss dieser MaRnahmen sollen bis Ende des
Glltigkeitszeitraums dieses NVP alle StraBenbahnhaltestellen nach den o0.g. Checklisten voll-

standig barrierefrei umgebaut sein.

Barrierefreier Ausbau der Bushaltestellen

Alle Bushaltestellen barrierefrei zu gestalten, ist aus unterschiedlichen Griinden bisher nicht ge-
lungen. Hier gilt es fur den noch umzubauenden Anteil von 45% eine Perspektive aufzuzeigen,
welche Haltestellen gemessen an ihrer Bedeutung in den kommenden Jahren umzubauen sind.
Das PBefG erlaubt Ausnahmen beziiglich der Frist des vollstdndigen barrierefreien Ausbaus bis

zum 01.01.2022, wenn diese konkret benannt und begrindet werden.

Demnach werden Ausnahmen von der vollstdndigen Barrierefreiheit bei der Haltestellengestal-

tung im Stadtgebiet zugelassen, wenn folgende Voraussetzungen erfillt sind:

» Die Haltestelle befindet sich in einer unglinstigen raumlichen Lage und / oder weist eine man-
gelhafte Zuwegung auf (z. B. enger StralRenquerschnitt, unbefestigter Seitenstreifen, grof3e
Neigungen oder Treppen in der Zuwegung), so dass die bauliche Herstellung der Haltestelle

nicht moglich ist. Die Mdglichkeit einer Verlegung der Haltestelle ist in jedem Fall zu prifen.
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» Die Haltestelle ist nur gering frequentiert oder besitzt kein regelméafiges Quell-Ziel-Aufkom-
men an in ihrer Mobilitat eingeschrankten Fahrgasten oder ist in ihrem Bestand nicht dauer-
haft gesichert, wird ausschlieB3lich tUber flexible Bedienformen oder bei Bedarf erschlossen
(AST, Schienenersatzverkehr, Schilerverkehr etc.).

» Die Haltestelle befindet sich in zumutbarer Entfernung einer barrierefreien Haltestelle.

» Die Haltestelle ist eingeschrankt barrierefrei.

Fur die weitere fachliche Begleitung des barrierefreien Ausbaus der Haltestellen ist durch den
Aufgabentrager eine Planung zu erstellen und in Zukunft permanent fortzuschreiben, in der be-
nannt wird, bis wann der barrierefreie Ausbau erfolgen soll und welche Haltestellen hiervon mit

welcher Begriindung ausgenommen werden.

Als Unterstitzung sollte ein Haltestellenkataster erarbeitet werden, in dem der Ist-Zustand jeder
Haltestelle bezlglich der Gestaltung und Ausstattung erfasst und ein Ausblick auf den weiterhin

zu planenden Umbau fir den Gultigkeitszeitraum des NVP und dartiber hinaus gegeben wird.

Fur diesen Umbau sind erhebliche Investitionen erforderlich, so dass dafur alle Mdglichkeiten der
Forderung durch den Freistaat ausgeschopft werden missen und dieser nur nach Prioritaten er-
folgen kann. Diese bestimmen sich nach der Mal3gabe der verkehrstechnisch-betrieblichen sowie

wirtschaftlichen Mdglichkeiten der Stadt Jena und der Jenaer Nahverkehr GmbH.

Fur die Priorisierung des barrierefreien Haltestellenumbaus werden folgende Kriterien definiert:

» Haltestellenbelegung / Fahrgastaufkommen (mittleres Aufkommen eines Normalwerktages
bzw. Fahrgaste pro Tag, inkl. Umsteiger)
> Bedeutung im OPNV-Liniennetz
o Ubergeordnetes Busnetz (entlang von Hauptachsen, Verkniipfung zum SPNV oder ande-
ren Angeboten an Schnittstellen)
o Grundnetz mit hoher Prioritat (wichtige Verbindungs- und Zubringerfunktion)
o Bedarfsnetz bzw. Ergadnzungsnetz (Sicherung der Schilerbeférderung und Mindester-
schlieBung)
» Raumliche Nahe (max. 400 m ful3laufige Entfernung) der Haltestelle zu wichtigen Einrichtun-
gen fur mobilitatseingeschréankte Menschen
o Sozial- und Pflegeeinrichtungen wie z.B. Alten-/Pflegeheime, Seniorenfreizeitzentrum,
Krankenhauser, Arztehauser, Behindertenwohnheime oder -werkstétten
» Ré&umliche Nahe (max. 400 m fuBlaufige Entfernung) der Haltestelle zu weiteren Einrichtun-
gen mit hoher Nutzerfrequenz
o Bildungseinrichtungen wie z.B. Schulen, Hochschulen, Kindertagesstatten
o Verwaltungseinrichtungen mit Besucherverkehr wie z.B. Birgerburo

o Freizeiteinrichtungen
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> Haltestelle ist die einzige Zugangsmaoglichkeit zum OPNV im Ortsteil (in Randlagen, z.B. Zie-

genhain, Cospeda, etc.)
» Dringlichkeit des Haltestellenausbaus (unsichere Querungsstellen, fehlende Befestigung von

Aufstellflachen, fehlende Beleuchtung etc.).

Eine enge Abstimmung mit dem Verkehrsunternehmen sowie dem Behindertenbeirat und weite-

ren Interessensvertretern der in ihrer Mobilitdt oder sensorisch eingeschréankten Fahrgaste wird

dabei ausdriicklich unterstutzt.
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6.

Netz- und Angebotskonzept

Vorbemerkungen

Die Stadt Jena hat entsprechend dem PBefG § 8 Abs. 3 der Bevdlkerung eine ausreichende
Bedienung mit Verkehrsleistungen im OPNV sicherzustellen. Das bereits sehr gut ausgebaute
angebotsorientierte OPNV-Netz ist in seiner Grundstruktur beizubehalten. Die Grundsatze und
Anforderungen, die bereits im vorangegangenen Nahverkehrsplan 2014 — 2018 festgeschrieben

worden sind, behalten auch weiterhin ihre Bedeutsamkeit. Darunter fallen u.a. folgende Punkte:

» Abwégung der vorgeschlagenen MaRnahmen mit den Belangen des Mobilitétsbedarfs der
Bevolkerung, dem Umweltschutz und der Wirtschaftlichkeit

» Auf MalBhahmen mit wirtschaftlich nicht darstellbarem Kosten-Nutzen-Verhaltnis wird ver-
zichtet. Die Erh6hung des Zuschussbedarfs durch neue Leistungen wird durch Optimierung
und Anpassung bestehender Leistungen teilweise kompensiert. Das Angebotsniveau auf gut
nachgefragten Relationen bleibt mindestens bestehen und kann punktuell zur ErschlieRung
zusatzlicher Nachfragepotenziale ausgeweitet werden.

» Angebotsentwicklungen sind im Fokus auf die verstarkte Férderung der Elektromobilitét zu

forcieren.

GemaR den Vorgaben der Rahmenkonzeption erfolgt die perspektivische Weiterentwicklung des
OPNV-Angebots in der Stadt Jena. Das System der StralRenbahn wird weiterhin das Riickgrat im
OPNV in der Stadt Jena bilden. Das Busnetz erweitert das OPNV-Netz und wird durch den Re-
gionalverkehr und flexible Subsysteme als Zubringer erganzt. Der Fokus der aktuellen Fortschrei-
bung des Nahverkehrsplans liegt dabei primar in einer punktuellen Erweiterung und Weiterent-
wicklung der Zubringersysteme fiir die ErschlieBung der dorflichen Ortslagen sowie der Beseiti-

gung von Kapazitatsengpassen im Spitzenverkehr.

Dem Nahverkehrsplan ist das OPNV-Konzept 2030+ vorangestellt. In diesem sind die langfristi-
gen MaRnahmenansétze zum Ausbau des OPNV-Netzes entwickelt worden, fiir die die kurz- bis
mittelfristige angelegten MalRnahmen des Nahverkehrsplans Zwischenldsungen unter Einbezie-
hung der stadtebaulichen und demografischen Entwicklung darstellen. Im OPNV-Konzept wur-
den zudem Prufauftrage fir den Nahverkehrsplan formuliert, die im Weiteren zu bertcksichtigen

sind.

Des Weiteren liegt der Fortschreibung des Nahverkehrsplanes der Stadtratsbeschluss ,Fort-
schreibung Nahverkehrsplan 2020+ (Nr. 19/0055-BV vom 06.11.2019) zu Grunde, wonach das
Wachstum des jahrlichen Zuschussbedarfes fir den OPNV den Zielwert von 6% nicht tiberschrei-

ten soll.
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Neuorientierung der Subsysteme

Subsysteme dienen als erganzendes Zubringerangebot zu den vorhandenen Bus- und Straf3en-
bahnlinien im Stadtgebiet von Jena. Entsprechend der Nachfrage kommen in Jena Anrufsammel-
taxis (AST) sowie Rufbusse als Bedarfsbedienung an Stellen zum Einsatz, an denen weitere
Systeme aufgrund der Fahrgeometrie oder Wirtschaftlichkeit ungeeignet sind. Die bedarfsorien-
tierte Bedienung mit AST erfolgt entlang ausgewahlter Verbindungen in den landlich gepragten
Ortsteilen sowie in Schwachverkehrszeiten. Fahrten finden ausschlie3lich nach vorangegange-

ner Anmeldung durch den Fahrgast statt.

Die angebotenen AST differieren gemaR ihrer Nachfrage sehr stark. Je nach Linie und Tageszeit
sind die Abrufungsgrade teils sehr unterschiedlich. So wird das AST 44 zwischen Muhltal und
Milnchenroda, welches als einziges im Tagesverlauf verkehrt, jahrlich bis zu 10.000 mal ange-
fordert. Die Nachfrage ist seit Jahren relativ konstant auf der Relation. Die weiteren AST-
Verbindungen, die hauptséchlich im Abendverkehr die Randlagen bedienen, weisen dagegen

einen sehr geringen Nutzungsgrad auf.

Im Gegensatz dazu bestehen im Tagesverkehr weiterhin Angebotslicken in landlich gepragten
Ortsteilen, die nicht oder unzureichend durch alternative Systeme erschlossen sind. Zur Redu-
zierung der ermittelten ErschlieBungs- und Bedienungsdefizite ist in folgenden Bereichen der Ein-
satz bzw. die Ausweitung von alternativen Bedienungssystemen unter Berlcksichtigung der not-

wendigen finanziellen Aufwendung zu tberprifen:

Ortsteil / Gebiet | Erweiterung AST-Bedienung

Drackendorf ErschlieBung der Ortslage im Tagesverkehr
Lichtenhain ErschlieBung der Ortslage / Westteil im Tagesverkehr
Ziegenhain ErschlieBung der Ortslage im Tagesverkehr

AST-Bedienung zu Spitzenverkehrszeiten im 30-Min-Takt
AST-Bedienung am Wochenende im 60-Min-Takt

Miinchenroda

Tabelle 14: Einordnung des Bedarfs fir flexible Bedienformen im Stadtgebiet Jena

Bei wachsender Nachfrage der bedarfsorientierten Fahrten sind diese ungeachtet der definierten

Verkehrszeiten in feste Taktfahrten zu Uberfihren.

Das bestehende AST-Angebot stand in jingster Vergangenheit zunehmend unter Kritik und gab
somit Anlass, weitere Formen alternativer Bedienung zu entwickeln, digital zu vermarkten und in

einem begrenzten Bediengebiet zu erproben. Dafur ist durch das Verkehrsunternehmen zu pri-
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fen, wie das existierende AST-Angebot in den Randgebieten durch ein webbasiertes On-De-
mand-System zukiinftig ersetzt werden kann. Die klinftige Bedienung bislang unzureichend er-
schlossener Gebiete sollte in dieses System einbezogen und aus Griinden der Wirtschaftlichkeit

Vorrang vor der Einfilhrung eines klassischen Linienverkehrs haben.

Ausfuhrungen zum AST in den nachfolgenden Abschnitten schlieen zu entwickelnde On-De-

mand-Angebote ausdricklich ein.

Perspektivisch kdnnten autonom fahrende, elektrisch angetriebene Kleinbusse zukinftig den
konventionellen OPNV in bisher nicht bedienten Gebieten ergénzen. Viele, insbesondere durch
Hanglagen gepragte Wohngebiete in Jena sind fur einen Einsatz pradestiniert. Ein positives Ar-
gument ist der Verzicht auf den kostenintensiven Fahrpersonaleinsatz. In das aufzubauende App-
basierte On-Demand-System fiir nachfrageschwachere Bedienungsgebiete scheint kinftig eine

Integration ausgereifter, autonom fahrender Systeme sinnvoll und ist durch den JNV zu prufen.

MaRnahmen zur Angebotserweiterung

Gemal der Ermittlung der raumlichen und zeitlichen ErschlieBungs- und Bedienungsdefizite er-
geben sich Anpassungen im Netz- und Angebotskonzept fir die Fortschreibung des Nahver-
kehrsplans. Im Folgenden werden die grundlegenden MalRnahmen fiir eine Angebotserweiterung
im OPNV-Netz der Stadt Jena beschrieben und abgewogen. Dabei wird das Bestandsnetz in

seiner Grundstruktur als gegeben angesetzt.

Die Ermittlung dieser MaBnahmen zur Angebotserweiterung beruht auf folgenden Grundlagen:

> Die unzureichende OPNV-ErschlieRung von Jena-Nord (Wohngebiet Himmelreich) besteht
seit vielen Jahren und wird durch vermehrte Wohnungsbautatigkeiten weiter verstarkt. Bis
zur Fertigstellung der StraBenbahninfrastruktur (nach 2025) sind MaRnahmen zur Uberbrii-
ckung fir eine bessere Anbindung des Wohngebietes auszuweisen. Eine entsprechende Un-
tersuchung und Entscheidung erfolgte bereits wahrend der Erarbeitung des Nahverkehrspla-
nes. Seit Juli 2021 verkehrt Montag bis Freitag die Stadtbuslinie 42, die am Wochenende
durch ein AST-Angebot ergénzt werden soll.

> Die OPNV-ErschlieBung in Jena-Ost bedarf bei Erweiterung des Wohngebietes Fuchslocher
einer Anpassung.

» Mit Neubau des Zeiss-Standortes an der Otto-Schott-Stral3e ergeben sich neue Erschlie-
Rungspotenziale, wodurch die verkehrliche Bedienung der Beutenberg-Linien einer Anpas-
sung bedarf.

» Um raumliche ErschlieBungsdefizite zu beheben, sind insbesondere fur den Ortsteil Lobeda-

Altstadt MaBnahmen firr eine OPNV-Anbindung zu untersuchen.
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» Eine verbesserte Bedienung von Ziegenhain ist aufgrund unzureichender Angebote im Ta-
gesverkehr notwendig.
» Bislang unerschlossene Randlagen (Drackendorf, Lichtenhain) sind aufgrund raumlicher und

zeitlicher ErschlieBungsdefizite vorrangig zu erschlieRen.

Jena-Nord (Himmelreich)

Die dynamische Entwicklung des ndrdlichen Stadtteils Zwatzen brachte in den vergangenen Jah-
ren einen entsprechenden Bevélkerungszuwachs mit sich. Fir die Wohngebiete Himmelreich,
Zwétzen-Nord und Am Oelste ergibt sich dementsprechend die Notwendigkeit von Anpassungen
in der OPNV-ErschlieBung. Der zweigleisige Ausbau der Straenbahnstrecke zwischen Lobstedt
und Carl-Orff-StralRe wurde im Januar 2014 vom Stadtrat als Gesamtbauvorhaben beschlossen,
2017 planfestgestellt sowie im September 2018 mit dem ersten Bauabschnitt begonnen. Somit
Ubernimmt die StralRenbahn langfristig die leistungsféhige und umsteigefreie ErschlieBungsfunk-
tion der Wohngebiete. Eine Direktverbindung Himmelreich / Am Oelste mit dem Stadtzentrum als
Busverbindung muss auf weiteren Streckenabschnitten parallel zur Straf3enbahn aus wirtschaft-
lichen Griinden ausgeschlossen werden.

Eine kurzfristige Verbesserung der Nahverkehrsanbindung wird seit Jahren durch die Bevolke-
rung verlangt. Dieser Wunsch wurde mit dem zwischen 2019 und 2020 eingesetzten Schienen-
ersatzverkehrs in der ersten Bauphase zwischen Lobstedt und Zwatzen weiter verstarkt. Mit dem
Beschluss vom 28.01.2021 (Nr. 20/0690-BV) wurde dem Stadtrat das Priifergebnis zur BV ,Nah-
verkehr im Himmelreich und den landlichen Ortsteilen starken® vorgelegt, in dem verschiedene
Optionen zur NahverkehrserschlieBung der nordlichen Wohngebiete geprift und abgewogen

wurden.

Im Ergebnis sieht die Beschlussvorlage folgende Variante (,Stufe 3 des Zielkonzeptes OPNV-

ErschlieRung des Wohngebietes Himmelreich®) vor:

» Bis zur geplanten Fertigstellung des gesamten Stralenbahnausbaus ist Uibergangsweise
eine durch die JNV betriebene reguldre, getaktete Zubringerlinie (Buspendelbetrieb) in das
Wohngebiet Himmelreich einzurichten.

» Die Buslinie 42 verkehrt im Stunden-Takt zwischen 05:30 und 18:30 Uhr im Linienverkehr
montags bis freitags zwischen Erich-Kuithan-Strale und der Carl-Orff-StraRe (Haltestelle
»<Anton-Bruckner-Weg").

» In den Abendstunden sowie ganztagig am Wochenende / an Feiertagen verkehrt ein AST.
Die Realisierung der AST-Fahrten ist abhdngig von der Leistungsbindung eines geeigneten
Taxiunternehmens.

» Gleichzeitig erfolgt die Integration der bestehenden Regionalbusfahrten der JES zur Ange-
botsverdichtung. So ergibt sich zu Spitzenzeiten (Schilerverkehr) ein Fahrtenangebot von 2

bis 3 Fahrten pro Stunde je Lastrichtung.
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Grafik 10: Buspendelbetrieb zwischen Erich-Kuithan-StraRe und Himmelreich

» Mit der provisorischen Herstellung einer stadtauswartigen Haltestelle ,Carl-Orff-Stral3e” und
der Schaffung einer gesicherten Querungsanlage fur den FulRverkehr an der B 88 werden
zudem die neuentstehenden Wohngebiete (,Am Oelste) 6stlich der Naumburger Stral’e bes-
ser angeschlossen.

> An der Haltestelle ,Flurweg* besteht die Méglichkeit des barrierefreien Ubergangs zur Stra-
Renbahn, an der Endstelle ,Erich-Kuithan-Straf3e* ist das Einkaufszentrum Kaufland fuRlaufig
gut erreichbar.

» Die Betriebskosten belaufen sich auf jahrlich 420 T€ (Zuschussbedarf/Jahr: 395 T€, zzgl.
einer Kostendynamisierung fir die Folgejahre). Mit Uberfilhrung der AST-Fahrten am Wo-
chenende in einen Linienbetrieb wirden sich die Kosten auf weitere 80 — 100 T€ erhdhen.

» Nach Fertigstellung der Stralenbahnverlangerung wird der Pendelverkehr wieder enden.
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6.3.2

Als Alternativvariante zur ErschlielBung des Himmelreichs steht die weiterfiihrende Bedienung

durch die Regionalbuslinien der JES Verkehrsgesellschaft mbH:

» Werktags verkehren weiterhin ausschlie3lich die Regionalbuslinien 420, 422 und 426 der
JES. Die Linienfihrungen sowie der Fahrplan der JES-Linien werden optimiert, um den Fahr-
gasten ein einheitliches und ubersichtliches Fahrtenangebot zu gewéhren.

» Durch die provisorische Errichtung einer stadtauswartigen Haltestelle ,Carl-Orff-Strafle” sol-
len weitere Regionalbusse am Wohngebiet halten kdnnen, die nicht fahrplanmégig die Schlei-
fenfahrt Uber die Carl-Orff-Stral3e vornehmen.

» Die Bedienung des Himmelreichs am Wochenende, an Feiertagen sowie in den Ferien wird
zur Hauptverkehrszeit durch Linienbusse der JNV im Stundentakt durchgefthrt.

» Die Kosten belaufen sich auf 80 bis 100 T€ pro Jahr.

» Je nach Ausschopfung des Fahrgastpotenzials kann der Linienbetrieb der JNV in eine alter-
native Bedienform (AST) umgewandelt werden (Einsparmdglichkeit bis zu 70 T€/Jahr).

» Nachteile: Eine Optimierung und Verstarkung des Fahrplanes der JES-Linien ist fahrplan-
technisch und vertragsrechtlich sehr aufwendig und kurzfristig nicht realisierbar, weil dieser
hauptsachlich auf den Schulerverkehr im Landkreis ausgerichtet ist. Es wére eine direkte
Leistungsvergutung durch die Stadt Jena an den SHK erforderlich. Die JES verfugt aktuell
weder personell noch fahrzeugseitig Giber die notwendigen kapazitiven Voraussetzungen fir
die Erweiterung der Bedienung (gemaR Stellungnahme JNV zum Priifauftrag OPNV-
ErschlieBung Himmelreich, Beschluss Nr. 20-0587-BV).

Gemal Stadtratsbeschluss Nr. 20/0690-BV vom 28.01.2021 ist die Buslinie 42 seit 1. Juli 2021
in Betrieb. Eine nochmalige Abwéagung der Varianten ist im NVP somit nicht erforderlich. Mitte
des Jahres 2022 sind aus den Erfahrungen aus dem Linienbetrieb (Erhebung Anzahl Fahrgaste)
am Bedarf orientierte Anpassungen in der Bedienung durch die JNV vorzunehmen. Nach Ab-
schluss der Baumafinahme der Straenbahn wird die Zubringerlinie auf die erweiterte Stral3en-

bahnlinie Ubergeleitet.

Jena-Ost (Fuchslécher, Wogau, Jenapriel3nitz)

In Jena-Ost hat sich die OPNV-Nachfrage in den vergangenen Jahren durch vermehrte Woh-
nungsbautétigkeiten bereits leicht verandert. Aufgrund der bestehenden Wohnbaupotenziale fur
die Wohngebiete der Fuchslocher leitet sich ein erhéhter Bedarf fiir eine verbesserte OPNV-

Anbindung in die Innenstadt ab.

Im Bestand wird die Regionalbuslinie 410 aus Richtung Eisenberg (vom Betreiber JES Verkehrs-
gesellschaft mbH) derzeit im Stundentakt (bzw. in Spitzenverkehrszeiten im 30-Minuten-Takt)

durch eine kurze Schleifenfahrt zum Rande des Wohngebiets (Haltestelle Fuchslécherstralie)
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gefuihrt. Die sudlichen und dstlichen Bereiche der Fuchslécher bleiben davon bislang aufgrund
der Hanglagen weitgehend unerschlossen.

Es soll geprift werden, ob die Wohngebiete Fuchslécher | und Il und zugleich den Schulstandort
am Jenzigweg kurzfristig durch Anpassungen der bestehenden Buslinien besser an das Stadt-

kerngebiet angebunden werden kdnnen.

Die OPNV-Konzeption 2030+ formuliert einen Priifauftrag fiir den Nahverkehrsplan, wobei drei
verschiedene Losungsvarianten zu untersuchen, kostenseitig zu bestimmen und in ihren Vor-
und Nachteilen gegenliberzustellen sind:

1. Verdichtung der Buslinie 41 (inkl. der Regionalbusfahrten 410) auf einen Uberlagerten 20-
Minuten-Takt im Spitzenverkehr (auf3erhalb der Spitzenzeiten 30-Minuten-Takt)

2. Verlangerung der bestehenden Buslinie 14 — Liniensplittung ab Haltestelle ,Steinborn® — Hal-
bierung des Taktes zur Endstelle ,Schlegelsberg® bei gleichbleibendem Grundtakt

3. Fihrung der bestehenden Buslinie 14 zur Endstelle ,Schlegelsberg®, Weiterfiihrung des Bus-

ses zu den Fuchsldchern tGiber Lébichauer Straflle

Die Liniensplittung der Linie 14 zwischen Schlegelsberg und Fuchslocher (Variante 2) wirde eine
Verschlechterung der Anbindung fir das Wohngebiet Schlegelsberg nach sich ziehen, weil nur
noch jede zweite Fahrt bis dorthin gefiihrt wird. Die Halbierung des Fahrtenangebots des Be-
standsnetzes widerspricht somit den Regelbedienstandards auf der Relation Schlegelsberg —

Langetal (u.a. vier Fahrten zu Spitzen- und Hauptverkehrszeit, vgl. Kap. 5.2.4).

Die Varianten 2 und 3 ziehen zudem bauliche und verkehrsorganisatorische Malinahmen nach
sich. Die StralRe Am Steinborn zwischen Ritzetal und Lobichauer StralRe musste fur die Befahr-
barkeit mit Standardlinienbussen grundhaft ausgebaut (derzeit Tonnagebegrenzung wegen Stra-
Renzustand) sowie vom ruhenden Verkehr freigelenkt werden. Auch Teile der Lobichauer Stral3e
mussten dauerhaft fur den ruhenden Verkehr beschrénkt werden. Insbesondere der grundhafte
Ausbau der StraRe Am Steinborn ist im Geltungszeitraum des Nahverkehrsplanes nicht realisier-

bar, so dass diese beiden Varianten im aktuellen Nahverkehrsplan nicht weiter bewertet werden.

Die damit verbleibende Variante 1 wird aus gutachterlicher Sicht wie folgt beschrieben und be-

wertet:

» Die Regionalbuslinie 410 bleibt im Status Quo als Basisanbindung bestehen (im Spitzenver-
kehr im 30-Minuten-Takt, zu den ubrigen Verkehrszeiten im 60-Minuten-Takt).

» Eine Stadtbuslinie (Linie 41) wird die Fahrten des Regionalverkehrs zwischen Westbahnhof
und Fuchsloécher verstarken. Auf Grund des geringen Spielraumes hinsichtlich der Fahrplan-

gestaltung der Regionalbuslinien ist die Verdichtung durch einen zusatzlichen Umlauf auf
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einen 20-Minuten-Takt nicht méglich. Diese konnte nur durch die Uberlagerungen im 30-Mi-

nuten-Takt erfolgen, so dass an Schultagen in Spitzenzeiten ein 15-Minuten-Takt entsteht.

.,\_
NEU Stadtbuslinie 41:
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Grafik: 11: potenzielle Erweiterung der Busschleifenfahrt uber Ringschluss Fuchslécherstralle sowie die
Variante 1 zur Verdichtung der Buslinie 41 auf 15-Min-Takt im Spitzenverkehr, 30-Min-Takt in
HVZ und NVZ

» Aufgrund der notwendigen Anpassungen im Betriebskonzept des Regionalverkehrs sind Ab-
stimmungen mit der JES Verkehrsgesellschaft mbH im Vorfeld zu tatigen.

» Fur die Stadtbuslinie wird mindestens ein zusatzliches Fahrzeug bendtigt. Die Linienfiihrung
bleibt analog der Regionalbuslinien bestehen, sodass keine neuen Haltestellen entlang der
Strecke zu errichten sind.

» Die Mehrkosten fir die Variante 1 belaufen sich auf jahrlich ca. 370 T€.

» Neben der verbesserten Anbindung der Fuchsldcher erhélt der Schulstandort Wenigenjena
am Jenzigweg ein erhéhtes Fahrtenangebot.

» Die ErschlieRung der Ortsteile Wogau und Jenaprief3nitz kann gemaR den Bedienstandards
durch den Regionalverkehr als ausreichend angesehen werden, sodass ein zusatzliches An-

gebot in die Ortslagen nicht weiter zu verfolgen ist.
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6.3.3

» Als Option fiur die direktere Anbindung des Wohngebietes dient die Fertigstellung der Fuchs-
I6cherstralRe als Verbindungsstiick zwischen den einzelnen Gebietsabschnitten. Der Liicken-
schluss ermdglicht fir den Linienbetrieb einen Ringverkehr durch das Wohngebiet Fuchslo-
cher. Eine neue Haltestelle ist auf dem Abschnitt entsprechend einzurichten. Die Betriebs-
kosten fir die zusatzlichen Fahrplankilometer, die die Erweiterung der Busschleifenfahrt mit
sich ziehen, belaufen sich auf ca. 84 T€ pro Jahr. Die Flachen fiir den Ringschluss der StralRe
befinden sich in privater Hand, so dass der genaue Realisierungstermin derzeit nicht benannt
werden kann. Die Umsetzung sollte ab dem Zeitpunkt angestrebt werden, an dem der Stra-

Renringschluss fertiggestellt ist.

Von den drei untersuchten Varianten verbleibt fir die Bewertung im aktuellen NVP nur die Ver-
dichtung der